[image: ]
SeniorCentrum Klamovka získalo certifikaci Vážka od České alzheimerovské společnosti
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Česká alzheimerovská společnost udělila domovu pro seniory ze sítě SeneCura certifikát, který potvrzuje kvalitu péče o lidi s demencí. Certifikace Vážka se uděluje na základě výsledků auditu v daném zařízení a platí dva roky. Po této době lze audit provést opětovně.

„Neustále se snažíme zlepšovat naše služby. Čerpáme přitom z poznatků vědy, rádi se inspirujeme příklady dobré praxe a jsme v kontaktu s různými odborníky na poli zdravotně-sociální oblasti. Naším cílem je, aby klient cítil fyzickou a duševní pohodu, aby byl obklopen lidmi, které má rád, a zároveň bylo pro něho prostředí dostatečně motivační a podnětné," říká ředitelka SeneCura SeniorCentra Klamovka Petra Pipková.

Audit je rozdělený do tří hlavních oblastí - péče, zařízení domova a personál. V každé oblasti se poté hodnotí několik konkrétních kategorií, a to se zaměřením na klienty s Alzheimerovou chorobou nebo jiným typem demence. V oblasti úrovni péče je to například důraz na lidskou důstojnost, spolupráce s rodinou či zajištění bezpečného prostředí. Dále tým auditorů analyzuje prostory pokojů a společenských místností s důrazem na dodržení všech zásad hygieny prostředí, ve které je zajišťována naše služba. Neméně důležití jsou zaměstnanci zařízení, u nichž hodnotitelé auditují kvalifikaci pro práci s lidmi s demencí, ale také jejich dostatečný počet.
V SeniorCentru Klamovka využívá pobytové služby celkem 60 klientů s kognitivním deficitem, což je jeden z hlavních symptomů neuropsychiatrických onemocnění. Klientům je k dispozici 17 pracovníků a pracovnic, kteří prochází pravidelnými teoretickými i praktickými vzdělávacími kurzy. Další početnou skupinou jsou zdravotní sestry, které v nepřetržitém provozu pečují o zdravotní stav klientů, poskytují specializovanou ošetřovatelskou péči dle ordinace lékaře. Dále je součástí komplexní péče o klienty psycholog a psychiatr a tým aktivizačních a sociálních pracovnic.

„Certifikace nám významně pomohla v utvrzení kvality naší práce. Celý proces byl pro nás také důležitou inspirací v procesu neustálého vylepšování služeb. Zároveň jsme mohli identifikovat další rizikové oblasti, které pravidelně vyhodnocujeme ve spolupráci s našim oddělením kvality," oceňuje Petra Pipková.



Kontakt: 4JAN PR, Jana Barčáková, tel.: 603 820 382, jana.barcakova@4jan.cz

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
SeneCura SeniorCentrum Klamovka nabízí sociální služby Domov pro seniory a Domov se zvláštním režimem (pro seniory trpící Alzheimerovou chorobu či demencí). Svým klientům zde zajišťují péči 24 hodin 7 dní v týdnu. Kromě zdravotní, ošetřovatelské a sociální péče zde naleznete širokou škálu doplňkových služeb i bohatý výběr volnočasových aktivit. Skupina SeneCura je s více než 2 000 lůžky předním nestátním poskytovatelem pobytových sociálních služeb v České republice. V 17 SeniorCentrech nabízí pobytové sociální služby Domov pro seniory a Domov se zvláštním režimem pro klienty s Alzheimerovou chorobou či jiným typem demence. Zařízení SeneCura jsou založena na partnerství, spolupráci, inovacích, kvalitní péči, ale i na vysoké kvalitě života ve stáří. www.praha-klamovka.senecura.cz
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