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SeneCura

Mili ¢tenari,

léto je obdobim zaslouzeného odpocinku. Kazdoroc-
né nas obdarovava sluncem, pestrymi barvami, zele-
nou vegetaci a teplejsim pocasim. Je to obdobi, kdy
si naplno mUZzeme uzivat pfirody a nasavat energii,
kterou budeme opét na podzim a v zimé potfebovat.
Byli bychom moc radi, kdyby k zacinajici letni pohodé
prispélo i prvni letosni vydani SeneCura Magazinu,
které drzite v rukou.

Prvni polovina roku 2023 byla pro nas opét plna
aktivit, které jsou pro skupinu SeneCura tradi¢ni.
Jak vite, v nasich SeniorCentrech to stéle Zije nécim
zajimavym. At uz jsou to tradi¢ni gurmanské dny,
canisterapie, hipoterapie nebo stédle oblibengjsi sSiti
a pleteni, které navic Casto i pomaha dobré véci
- vyrobky nasich klientd mnohdy putuji jako darky,
napfiklad détem do nemocnic.

Dllezitym  milnikem pro nas Dbylo rozsifeni
SeniorCentra Pisek o sluzby Domova se zvlastnim
rezimem. V brfeznu jsme slavnostné otevreli tuto
moderni pfistavbu s 38 |Gzky, kterd jiz slouzi novym
klientdm

Protoze ve skupiné SeneCura se neustdle snazime
zlepSovat kvalitu nasi péce a sluzeb, mame radost,
Ze i v poloviné letosniho roku jsme ziskali dalsi
vyznamneé certifikace.

Radi  bychom  podékovali vsem  Kklientdm,
zameéstnancdm a partnerdm za prizen. Tésime
se na spolupraci s vami také v druhé poloviné roku.
Prejeme vam krasné léto.

Véra Husdkova Martin Krivdvek Miloslav Klima
provozni feditelka regionalni feditel regionalni feditel
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Podékovani

MEZINARODNI
DEN SESTER
A PECOVATELU

Svétovy den pripominajici dllezi-
tou praci sester a osetfovatell patfi

vvvvvv

svatkam.

|_<aio|§/ nas zameéstnanec se totiz
podili na vysledné kvalitni péci
o nase klienty. 12. kvétna proto ka-
Zdoro¢né deékujeme vsem tymam
v SeniorCentrech. VSem nasim
zameéstnanctim od srdce dékujeme
za kazdodenni praci a nasazeni. Vazi-
me si vasi laskavosti, lidskosti a Ucty
jak smérem ke klientGm, tak navza-
jem mezi kolegy. Kazdy den nam
délad obrovskou radost, kdyz vidime,
jak skvéle funguje tymova spolu-
prace v jednotlivych domovech.
Dékujeme moc!

V lorském roce se skupiné SeneCura podafilo ziskat akreditaci Kvalifi-
ka¢niho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach (PSS) u MPSV CR.
Od letosniho bfezna se schazelo prvnich 20 Gcastnik{ na lekcich v Senior-
Centru Slivenec. Kurz byl zavrSen na konci ¢ervna zkouskou a certifikatem.
Ndasledné je planovano spusténi dalsiho kurzu.

i sdilet zkuSenosti a posunout se tak
nejen odborné dale, ale téZ naplnit
podstatu odborné a kvalitni péce

Cflem kurzu je upevnit stavajici
znalosti, dovednosti a také
ziskat nové podnéty. Nasledné

Oceneéni a certifikace

CERTIFIKOVANY
KURZ PRO PSS

pod zastitou skupiny SeneCura.
Prvniho béhu kurzu v rozsahu
208 hodin, véetné 64 hodin praxe,
se Ucastnilo celkem 20 pecovatelek
z nasich SeniorCenter. Jednotlivé
vyukové bloky, kterych je celkem
23 rozdélenych do 18 dni, vedou
zameéstnanci skupiny SeneCura i ex-
ternilektori. Zavrsenikurzu probéhlo
29. Cervna formou zavérecné zkous-
ky a nasledné predanim certifikatu.
Blahoprejeme vSem absolventdm
a tésime se na dalsi kurz! Dékujeme
lektordm, za organizacni podporu
tymu SeniorCentra Slivenec a Jané
Vosecké z centraly.
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Ceska alzheimerovska spole¢nost udélila SeniorCentru v Praze na Kla-
movce certifikat Vazka, ktery potvrzuje kvalitu péce o klienty s demenci.

Certifikace se udéluje na zakladé vysledkd auditu v daném zafizeni a plati

dva roky.

Neustéle se snazime zlepSovat

1 nase sluzby. Nasim cilem je, aby

klient citil fyzickou a dusevni pohodu,
aby byl obklopen lidmi, které ma rad,
a zaroven bylo pro ného prostredi
dostatecné motivaéni a podnétné,”
rika reditelka SeneCura SeniorCentra
Klamovka Petra Pipkova.

Oceneéni a certifikace

V HRADCI
KRALOVE

SE PYSNi NOvoU
ZNACKOU
KVALITY

\/rémci hodnoceni kvality jsou
I posuzovany i zdanlivé malic-
kosti. Jsme radi, ze diky promyslené
koncepci SeneCura dbdme na de-
taily, které vsak hraji ve vysledném
dojmu dulezitou roli,” fika reditel
SeniorCentra  Martin  Travnicek.
V oblasti ubytovani je to napfiklad
lednice v kazdém pokoji, moznost
vyuzivat vlastni spotfebice a na-
bytek, polohovatelna IGzZka, kvalita
zatemnéni &I regulace teploty.
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Audit je rozdéleny do tfi hlavnich
oblasti - pécle, zafizeni domova
a personal. V kazdé oblasti se poté
hodnoti nékolik konkrétnich kate-
gorii, a to se zamérenim na klienty
s Alzheimerovou chorobou nebo
jinym typem demence. V oblasti
Urovné péce je to napriklad dlraz
na lidskou dUstojnost, spolupraci
s rodinou ¢i zajisténi bezpecného
prostredi. Dale tym auditord analyzu-
je prostory pokojd a spolecenskych
mistnosti s ddrazem na dodrzenf
vSech zdsad hygieny prostred|,
ve kterém je zajistovana nase sluzba.
Neméné dudleZiti jsou zameéstnanci
zarizeni, u nichz hodnotitelé audituji
kvalifikaci pro préaci s lidmi s demenci,
ale také jejich dostatecny pocet.

Oceneéni a certifikace

SENIORCENTRUM
KLAMOVKA
ZISKALO
CERTIFIKAT VAZKA

,Certifikace nam vyznamné
pomohla v utvrzeni kvality nasi
prace. Cely proces byl pro nas
také dulezitou inspiraci v procesu
neustalého vylepsSovani sluzeb. Za-
roven jsme mohli identifikovat dalsi
rizikové oblasti, které pravidelné vy-
hodnocujeme ve spolupraci s nasim
oddélenim kvality,” ocenuje Petra
Pipkova.

Nase SeniorCentrum v Hradci Kralové ziskalo Znacku kvality od Asociace
poskytovateld socidlnich sluzeb CR (APSS). Certifikatofi hodnoti kvalitu
péce, partnerstvi mezi klientem a persondlem, stravu, ubytovani ¢i volno-

casové aktivity.

Hodnotitelé v hradeckém domove
SeneCura ocenili rovnéz vysokou
kvalitu a pestrost stravy.

Persondl vénuje zna¢nou pozornost
rovnéz  individudini  komunikaci
s klienty. ,Nas tym se s klienty pra-
videlné schazi a povidaji si o zivoté,
zazitcich z minulosti i soucasnosti,”
popisuje Martin Travnicek a dodava,
Ze obyvatelé mohou vyuzitischranku
davéry. DUlraz je také na partnerstvi
s rodinami, od nichz personal ziskava
postrehy a zpétnou vazbu k aktivi-
tam v domoveé.

APSS udéluje certifikdt Znacka kvali-
ty od roku 2011. Dosahla na ni jiz vice
nez stovka zatizeni v Ceské republice.

SeniorCentrum Hradec Krélové je os-
mym domovem skupiny SeneCura
se znackou kvality, drziteli jsou i zafi-
zeni v Chrudimi, Praze na Klamovce,

Koling, Liberci, Sanové, Terezing

a Telci.
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DIAGNOZA
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Spolec¢nost SeneCura letos prekrocila dalsi vyznamny milnik. Od letoSniho
bfezna provozuje ve viech svych SeniorCentrech pobytovou socidlni sluz-
bu Domov se zvlastnim rezimem pro osoby s Alzheimerovou chorobou
¢i jinym typem demence. Pfi této pfilezitosti jsme pfipravili ¢lanek na na-
ro¢né a neptilis zndmé téma - demence.

emence je neurologické one-

mocnéni, které postihuje pamét,
poznadvaci schopnosti a chovani ¢lo-
véka. Lidé s touto diagndzou se tedy
mohou potykat s problémy, jako
je zapominani, zmatenost, ztrata
orientace, problémy s feci. Postupné
zacinaji zit v minulosti, domnivaji se,
Ze jsou nizsiho véku nez ve sku-
tec¢nosti. | proto jsou SeniorCentra
SeneCura vybavena retrokoutky
s dobovym nabytkem a vybavenim,
kde se klienti citi dobre.

Pfes vySe zminéné projevy vyse
mohou lidé s demenci na prvni
pohled pusobit zcela zdrave, coz
je velmi matouci zejména pro blizkeé,
daldi navstévniky domovd, ale i Sirsi
verejnost. Poruchy mysleni a vnima-
ni se nékdy projevi v podobé bludld
a halucinaci. Klient s demenci mCze
mit v ddsledku nemoci neredlné
predstavy a byt pfesvédcen o prav-

divosti udalosti, kterd se nestala.
Také Casto zapomene, ze bral léky,
nebo jestli pred chvili jedl ¢i zda sni-
dal. Personal domova i proto podani
lekd ¢i stravy vzdy eviduje.

Lidé s diagndzou demence
si zaslouZi jednani plné respektu.
Proto je personal domova skolen
na komunikaci a jednani s klienty
s demenci. | s touto tézkou diagno-
zou touzi byt lidé stale nezavislia citit
uznani. Pro blizké osoby je ddlezité
zUstat trpélivy, komunikovat jasné
a srozumitelné a udélat si na svého
blizkého Cas, jit s nim na prochéazkuy,
zahrat si hru, spolec¢né si ¢ist. Akti-
vity musi byt ddstojné a Uumeérné
véku i moZnostem. Proto jsou
v SeniorCentrech SeneCura pro Kli-
enty Domova se zvIdstnim reZzimem
planovany aktivity, které podporuji
kognitivni funkce a pfijemny pocit
klienta.
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SENIORCENTRUM V PISKU ROZSIRILO
SLUZBY O DOMOV SE ZVLASTNIM

REZIMEM

Domov pro seniory SeneCura v Pisku se od letosniho roku stard také o klienty s Alzheimerovou chorobou ¢i jinym
typem demence. Témér celou moderni pristavbu s 38 1Uzky jiz zabydleli novi klienti. V bfeznu jsme slavnostné pfi-
vitali prvni dva klienty - manzele Budicovy. Slavnostniho setkani se zic¢astnili zastupci vedeni skupiny SeneCura

i mésta Pisek.

SeniorCentrum v Pisku doposud
nabizelo sluzbu Domov pro
seniory s kapacitou 103 ldzek,
nové se celkova kapacita zvysila
na 141 mist. Diky moderni pristavbé
vznikla v pfizemi nova velka jidelna
a ve dvou nadzemnich podlazich
celkem dvé domacnosti, kdy spo-
lecny prostor obyva urcitd skupina
klientd, ktefi se navzajem znaji.
,Kazda domacnost ma 14 jednoldz-
kovych a dvoultzkovych pokojq,
ale také vlastni sesternu. Na obou
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patrech jsou rodinné pokoje pro
pribuzné klientd v paliativni péci,”
fikd reditelka SeniorCentra Pisek
Jaroslava Kucerova.

SluZzba Domov se zvIastnim rezimem
(DZR) je urcena klientdm, pro které
je kvuli Alzheimerové chorobé nebo
jinému  typu demence nemozny
pobyt v domacim prostredi. Zafizeni
jim m0Ze poskytnout veskerou
socialni i zdravotni podporu, kterou
jejich stav vyzaduije.

Pisecky domov se nachazi na misté
byvalych piseckych Otavskych ka-
saren, v blizkosti feky Otavy i centra
mésta. Klienti u nas maji k dispozici
vybaveni pro rézné formy rehabilita-
ce, terapie, masaze Cicviceni.Soucasti
péce je Sirokd paleta aktivit, diky
nimz klienti mohou aktivné vyuzivat
volny Cas - od tvofivych cinnosti
az po nejriznéjsi spolecenské uda-
losti,” dodéava Jaroslava Kucerova.




Modernizace

SENIORCENTRUM
SANOV PROSLO
DALSI FAZi
MODERNIZACE

kadernictvi a rodinny pokoj, ktery slouzi pfibuznym klientd v paliativni péci. Nové byla vybudovana také mistnost

pro posledni rozlouceni.

prvni fazi SeniorCentrum Sanov  préadelny a jidelny. Také jsme propo-
proslo rekonstrukci, kterd zahr-  jili tfi budovy SeniorCentra jednim
novala vytvoreni moderni kuchyné,  koridorem. Diky tomuto spojeni

Neustald zlepsovani ve vSech oblastech péce o nase klienty jsou nam
vlastni a ve skupiné SeneCura bychom bez nich ani nemohli pracovat.
Néktera z nich jsou sofistikovang, jako napfiklad vyuziti Snoezelenu, jind
naopak prekvapi svou jednoduchosti.

jsme zajistili vétsi pohodlia moznos-
ti volnocasovych aktivit pro klienty
i zameéstnance.

Inovace

POJIZDNA
KUCHYNKA
V TELCI

atfi mezi né také nova pojizdna

kuchyn, kterou nechali vytvorit
na miru v SeniorCentru Tel¢. Klienti
diky ni maji mozZnost vareni a peceni
oblibenych pokrm@ prfimo ve své
domacnosti.

JKuchy® jsme pojali v modernim
a praktickém designu, takze skvéle
zapada do naseho domova. Vyba-
veni tvori trouba, indukéni deska,
nékolik zadsuvek a samozfejmé
prostornd pracovni plocha,” Fika
feditelka SeniorCentra Tel¢ Marika
Krejci.

A co se pripravovalo v kuchynfce
béhem jeji premiéry? Pro klienty
byla jasnou volbou babovka, takze
vyzkouseli hlavné troubu. Vysledek
byl samoziejmé vynikajici.
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Rehabilitace Rakousko

OPTIMAMED
WIESING

Prvni mali pacienti na rehabilitac-
nim oddéleni pro déti a mladez
OptimaMed ve Wiesingu.

Souéa’stf skupiny SeneCura je rov-
néz rakouska dcefina spolecnost
OptimaMed, provozujici rehabilitac-
ni a lazenska centra. OptimaMed
letos otevfela ve Wiesingu nové
rehabilitacni  oddéleni zamérené
na déti a mladez. Na nové Kklinice
v Tyrolsku je tak k dispozici 22 mist
pro mobilizac¢ni rehabilitaci a 15 mist
pro psychosocialni rehabilitaci, kro-
meé toho je zde k dispozici 22 mist
pro doprovazejici osoby. Rehabili-

Skupina SeneCura v roce 2022 otevrela prvni vlastni rehabilitaéni zafizeni.
Nyni, po vice nez roce provozu, mizeme Fici, Ze jsme v novém segmentu
byli Uspésni, nebot rehabilita¢ni centrum pfispélo k fyzickému zdravi fady

klienta.

8 SeneCura Mayazdf

Centrum se nachazi v modernich
prostorach v Papirnické ulici
a nabizi pfedevsim pomoc pfi [é¢bé
bolestivych stavl - od klasickych fy-
zioterapeutickych metod aZ po alter-
nativni postupy, jako je akupunktura
¢i fyziologicka regula¢ni medicina.

NV nasem portfoliu sluzeb noveé
nabizime také vysokoenergetic-
kou indukéni terapii s pristrojem
emFieldPro. Metoda je obzvlasté pfi-
nosna jako podpora pfi lé¢bé faktur,
zlepsuje prokrveni, stimuluje svalové
tkdné& a obecné pomaha jako terapie
bolesti” fiké lvana Slaisova, feditelka
SeneCura Rehabilitace Plzen.

. Lip “Lw i
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ta¢ni centrum OptimaMed Wiesing
pokryva svou nabidkou region Za-
pad a je vyznamnym doplikem jiz
existujiciho détského rehabilitacni-
ho centra OptimaMed ve Styrském
Wildbadu.

Rehabilitace Plzen

PRVNI ROK
PROVOZU

Mezi dalsi sluzby patfi elektrolécba,
magnetoterapie, aplikace MD injek-
ci, radiofrekvencni terapie, terapie
ultrazvukem ¢&i laserterapie. ,Prvni
rok nadm ukazal, ze v tomto oboru
muUzeme klientm nabidnout sluzby
vysoké kvality. Odrazi se to prede-
v8im v zdjmu a vytiZzenosti centra,
kterd nds pozitivné prekvapily,” hod-
noti regiondlni feditel SeneCura
Miloslav Klima.



Projekty

RIZIKA
NA INTERNETU

Rizika na internetu ¢ihaji i na se-
niory. Novy projekt jim pomaha
je rozeznat.

iky evropskému projektu ICT

4Elders vznikly vyukové materi-
aly pro seniory ve 4 jazycich. Cilem
je predevsim zprostredkovat starsim
osobdam pravidla bezpecného za-
chazeni s modernimi technologiemi
a chovani na internetu.

Na projektu jsme spolupracovali
s partnery z CR, ale také z Némecka

a Recka. Vysledkem je webova
stranka www.ict4elders.eu, kde Ize
najit mnozstvi podkladd, véetné on-
line modull k jednotlivym tématim.
V dubnu jsme program ukoncili za-
vérecnym projektovym setkanim,”
fikd provozni feditelka SeneCura
Véra Husakova.

Kurzy jsou rozdélené do 3 modult.
Prvni lekce seznamuji seniory se za-
kladnimi informacemi o technickém
vybaveni v oblasti vypocetni tech-
niky. V dalsich modulech se poté
mohou sezndmit s tématy, kterd
souvisi s bezpecnosti. ,Klienti mo-
hou zjistit, jak napfiklad bezpecné
pouzivat internetové bankovnictvi,
platit kartou &i spolehlivé nakupovat
online,” popisuje Véra Husakova.

SeniorCentra v Hradci Krélové,
Praze-Slivenci, Praze-Klamovce
a v Koliné byla soucasti projektu
Univerzity v Hradci Krdlové Smart-
Care. Testovaci faze projektu bude
v letoSnim roce zdarné ukoncena.

\/ra’mci vyzkumu  se  védci
snazi odhalit vcas zdravotni
potize klientld. Jednim z nastrojd
se staly chytré podlozky Anume
Care. Ty se umistuji pod matrace,
disponuji  multifunkénimi  cidly
a umoznuji vzdalené bezdotykové

Dulezitou kapitolou jsou pak jevy,
snimiz se setkdvame az v poslednich
letech - faleSné zpravy na internetu,
tzv. fake news nebo pojmy phishing
a spam. Zatimco v pfipadé fake
news jde o prosazovani politického
¢i jiného nazoru skrze dezinformace,
napfiklad phishing muize byt ne-
bezpec¢nym nastrojem podvodu
¢i kradezZe osobnich udajd.

Kromé& moznosti sledovat kurzy
online probéhla i dvé skolenf fyzicky
v SeneCura SeniorCentru Klamovka
v Praze. Klienty s tématy seznamil
lektor organizace Zivot Plus, z. U.
Oskolenibylneobvykly zdjemazpét-
navazba od klientt byla jen pozitivni.

Projekty

V SENIORCENTRECH
POMAHALY

V PECI | CHYTRE
PODLOZKY ANUME
CARE

sledovani zdravotniho stavu dohli-
Zené osoby, jejiho pobytu na IGzku
a pfipadné zmény polohy.



Bezpecnost

HASICSKA
CVICENI
V UPLYNULEM
POLOLETI

Hasiéské cviceni se uskutecnila
v letoSnim roce v Havirové,
Liberci a Olomouci. Lorsky rok
také v Chotébofi a v Hradci Kra-
lové. Dalsi preventivni zasahy jsou
peclivé planovany a neni vyjimkou,
Ze se takova akce domlouva az rok
predem. ,Diky zkousce se proveéruje
funkénost protipozarniho systému,
akceschopnost jednotek v pfipadé

DOPORUCENY POSTUP
pro poskytovatele socidlnich sluZeb
pro pfipady rozsdhlych vypadkl
dodavek elektrické energie

4
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Domovy pro seniory jsou z hlediska pozar velmi rizikovym mistem. Bo-
huzel se toto potvrzuje i na zdkladé udalosti v uplynulych mésicich, které
probéhly médii. SeniorCentra SeneCura riziklm spojenym s pozarem
predchazeji nejen tim, Ze je v budovach instalovana Elektricka pozarni
signalizace (EPS), ale i planovanymi hasi¢skymi cviéenimi, ktera preven-
tivné planuji s lokalnimi jednotkami Hasi¢ského zachranného sboru.

pozaru a taktické postupy pfi za-
sahu,” fika feditel SeneCura Senior-
Centra Chotébor Jan Spidlen, ktery
je zaroven ¢lenem hasi¢ského sboru.

V Chrudimi se pak na bezpecnost
zameéfila prednaska mistnich hasicd.
V ni pfedstavili svou praci, predvedli
uniformy a poskytli uzite¢né infor-
mace pro klienty ohledné prevence
pozarl a spravného jednani v pri-
padé krizové situace. Mezi klienty

V prubéhu léta 2022 se v souvis-
losti s energetickou krizi zacalo
diskutovat o mozZnosti dlouhodo-
bého plosného vypadku elektrické
energie. Takovy stav by samozrej-
me podstatnym zpUlsobem ovlivnil
i provoz domovU pro seniory, a pro-

jsou rovnéz dobrovolni hasici, ktefi
se aktivné zapojili do prednasky
a prispéli svymi vlastnimi zkusenost-
mi. Bylo to skvélé propojeni mezi
starSimi  ¢leny hasi¢ského sboru
a témi, ktefi jsou v aktivni sluzbé.

Nasim spole¢nym cilem je zvyseni
bezpecnosti jak klientd, tak persona-
lu domova a snizovani rizika vzniku
nenadalé situace poZzaru.

Bezpecnost
PRIRUCKA
BLACKOUT

to provozni tym SeneCura pracoval na preventivnich opatrenich.

Asociace poskytovateld  soci-
dlnich sluzeb CR vydala pro
tento pfipad specidlni metodickou
prirucku, na jejimz vzniku se podilel
s dalS$imi autory i Facility Manager
skupiny SeneCura Tomas Cernicky.

N ramci APSS  byla  zfizena
zviastni pracovni skupina
v Cele s prezidentem APSS Jifim
Horeckym. Nejprve jsem reserso-
vali podobné dokumenty, které
se pouZivajinapr. v Némecku. V. ram-

ci reserse a analyzy byly zjiStovany
také mistnipodminky u jednotlivych
dodavatelld nejen elektrické energie,
ale take vody, plynu a centralniho
topeni a také telekomunikacni site.
Na zakladé téchto informaci byla
zpracovana podrobna metodika,
pro vsechny oblasti provozu po-
bytovych socialnich sluzeb jako
Jje stravovani, hygiena, nebo spolu-
prace se slozkami IZS,” uved| Tomas
Cernicky.



Vzdélavani a HR

NOVINKY
VE VZDELAVANI
A WORKSHOPY

V  uplynulém pllroce podnik-
la SeneCura dalsi kroky pro
rozvoj zaméstnancl. Tym sestaveny
z provozu, HR a kvality pfipravil
kompetenéni model pro vSechny pra-
covniky. Tento katalog vzdélavani
pfinesl mnoho vyhod, které pomo-
hou posunout profesni schopnosti
zaméstnancl na vyssi Uroven.

|_<om|oeteném' model pocita s tfile-
tym rozvojovym planem pro kaz-
dou z pozic v SeniorCentrech. Kromé

Pokreime dolni konéetinu v koleni,
timZ shusnadnime otofeni klienta na bok.

toho jsme rozsifili vyukové materidly
pro pracovniky v socidlnich sluzbach
a v Uklidu o videa s postupy, diky
nimz mdzeme spolecné zajistit kvali-
tu péce o nase klienty.

Nové znalosti si navzajem predavame
na pravidelnych setkdnich. Od ledna
2023 se v rdmci tzv. workshopt
opakované setkali feditelé, vrchni
sestry, socidlni pracovnice, asistentky

SeniorCentra Chrudim, Liberec, Olomouc a Terezin ziskala certifikaci E-Qa-
lin, evropsky interni model méfeni kvality v socidlnich sluzbach. V kvétnu
se k certifikovanym zafizenim pfidalo také SeniorCentrum Telc.

N/
editelka SeniorCentra Telc

Marika Krej¢i priblizila konkrétni
vliv na chod domova: ,Do pfipravy
na certifikaci se v rémci pracovni
skupiny zapojilo velké mnozstvi
zaméstnancl z vlastni iniciativy,
¢eho? si velmi vazim. Pfinos vidime
zejména v internich procesech
a v komunikaci. Diky E-Qalinu jsme
se mohli podivat na nase procesy

E-Qalin’

detailné z pohledu klientl, zameést-
nancd, rodiny, vedeniiokoli. Nameéty
ke zlepseni jsme ihned zacali apliko-
vat a uz vidime prvni vysledky."

Klicovy nahled E-Qalinu je spoko-
jenost vSech z3jmovych skupin.
Pracovni skupiny sestavené z ve-
deni a zaméstnancd domova pak
vyuzivaji metodu sebehodnocen,
coz ma nespornou vyhodu v tom,
Ze probouzi vnitfni motivaci zUcast-
néenych a diky tomu se muze cely
tym neustale zlepSovat, coz ma sa-
mozrejmeé vliv na zvysujici se kvalitu
péce.

i spravci domovl. Tyto workshopy
umoznily vymeénu zkusenosti mezi
domovy, sjednoceni nékterych po-
stupl a opét vylepsit pristup k péci
o nase klienty.

Vzdélavani zameéstnanct se stalo
silnou soucasti nasi firemni kultury.
Investovani do profesniho rozvoje na-
Sich  zaméstnancl ndm umoznuje
neustalé zlepsovani kvality péce.

Vzdélavani a HR

ZISKALI JSME
CERTIFIKACI
E-QALIN JAKO
PRVNI V CR

Aktudlné na ziskani E-Qalinu pracuji
i ostatni SeniorCentra SeneCura.
Do konce roku 2024 by se timto cer-
tifilkdtemm meély dle planu pysnit
viechny domovy skupiny v Ceské
republice.

1
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Pracovnici v socidlnich sluzbach, tedy pecovatelky a pecovatelé, v Seni-
orCentrech SeneCura prochazeji od prvniho dne postupnym zaskolenim
do profese. Cilem je sjednotit postupy a zajistit kvalitu péce pro vSechny

klienty.
prvnich dnech provadeji
pracovnimi postupy nového

pracovnika mentofi z fad kolegl
v péci. Ziskané zkuSenosti po par
tydnech upeviuji v ramci kurzu Po-
prvé u lGzka. Za prvni pololeti roku

2023 se uskutecnilo 11 téchto kurz{
po celé republice. Kazdé setkani
ma teoretickou c¢ast, kdy Expert
péce skupiny SeneCura Renata
PesSavova predava dualezité infor-
mace tykajici se péce ucastniklim.

Vzdélavani a HR

POPRVE U LUZKA

Klicové je také priblizit Ucastnikdm
teorii promény stafi a onemocnéni
demence, aby si dali do souvislosti
mozné situace pfi komunikaci s kli-
entem nejen v péci. Dllezité téma
je také prevence syndromu vyhorenf
a nevhodného chovani ¢i zachazeni.

Druhd c¢ast se vénuje praktické
strénce profese pecovatele a probi-
ha formou ndzornych ukazek. ,Kazdy
z nasich pecovatelek a pecovateld
sidiky kurzu Poprveé u lGZka vyzkousf
péci z pohledu klienta. To znamen3,
7e si navzajem dopomohou s jidlem
nebo ulozi na IGzko pomoci elek-
trického zvedaku. Zkousi si také
polohovani, vymeénu inkontinencni
pomucky, hygienickou dezinfekci
rukou a celkové manipulaci s imobil-
nim klientem na 1dzku,” fikd Renata
Pesavova. Diky praktickym ukazkam
ziskaji novi pecovatelé cenné zkuse-
nosti, které ihned vyuziji v praxi.

NOVI LIDE VE SKUPINE SENECURA

Hana Machova

reditelka SeniorCentra Kolin

12 SeneCura Ma;az&

o funkce reditelky naseho mo-

derniho SeniorCentra v Koliné
nastupuji poté, co jsem ziskala vice
nez 20 let zkusenosti v bankovnictvi,
managementu a obchodu. Méla
jsem moznost podilet se na pfipravé
produktovych kampani, implemen-
taci produktl a procest do praxe
a budovani vztaht s vyznamnymi
klienty v oblasti financi.

O oblast socialni péce jsem se v mi-
nulosti zajimala stale vice a mozna
i proto jsem rada pfijala tuto profesni
vyzvu. Zatim mohu fici, Ze jsem ani
na chvili nelitovala.

Mohu se ucit novym veécem jak
na polilegislativnim, takipraktickém.
Zivot a procesy v domoveé obohacuji
meé a ja doufam, ze naopak mohu
obohatit ostatni.

V nasem SeniorCentru meé nejvice
tési malé dikazy toho, ze odvadime
kvalitni praci - napfiklad kdyz k ndm
prijdou rodiny klientd a ocenf Cistotu
Domova, spokojenost klienta, ¢i kva-
litu stravovani. Nebo kdyz vidime,
jak se diky fyzioterapii zlepsuje
fyzicka i psychicka kondice klientd.
Za vsim samozfejmé stoji nas tym.
Je mi cti, Ze moji nejblizsi spolupra-
covnici jsou profesiondlové, partaci,
na které se mohu spolehnout.



Programy SeneCura

DO MEZIGENERACNICH AKTIVIT JSME
ZAPOIJILI TABLETY | LEGO

Mezigeneraéni setkavani v SeniorCentru Stérboholy obohatila nové spole¢na aktivita - barevné kostky Lego
se totiz staly pomuckou pro cvic¢eni paméti a motoriky. Klienti SeniorCentra v Havifové se zase od déti pfiucili

préci s tablety.

Za nasimi klienty chodi deti
I z Matefské Skoly Dolni Mé-
cholupy, s niz spolupracujeme vice
nez dva roky,” fika Véra Kolarova,
aktivizacni pracovnice SeneCura
SeniorCentra Stérboholy. Domov
ziskal stavebnici darem diky projek-
tu Nadac¢niho fondu Ninin sen, pod-
pore spole¢nosti LEGO a organizace
Mezi nédmi. Ta se v Cesku vénuje
propojovani generaci na Urovni celé
republiky:.

Jemnou motoriku si procvicili také
klienti SeniorCentra v Chrudimi,
za kterymi si prisly stavét lego déti
z Materskeé Skoly U Stadionu.

Havifovsky domov SeneCura spo-
lupracuje se ZS Moravska. Jeji Z&ci
siprineslivramcijedné ze spolec¢nych
aktivit tablety, na nichz klient@m
ukazali praci s internetem a ovladani
jednotlivych aplikaci diky dotykové
obrazovce. Klienti méli moznost

vyzkouset si napfiklad mapové
aplikace, kde si nadli své bydlisté
nebo dalsi mista vyznamna pro je-
jich zZivot. A protoze do tabletu Ize
stahnout celou radu dalsich aplikaci,
zkusili si i ty, jez jsou pfinosné pro
mladsi i starsi ro¢niky. Byly to tfeba
postfehové a naucné hry, u nichz
ovlddani probihd jednoduchymi
pohyby prstd. V neposledni radée
Ize na tabletu procvicit i kreativitu
v malovani.

HRER-]
Il




Programy SeneCura

VECERE PRI SVICKACH

Vecere pri svickach pomahaji udrzet rodinna pouta a prinaseji do domovl romantiku.

tejné jako ostatni domovy Sene-

Cura, i SeniorCentra v Modfricich,
Olomouci a Praze-Klamovce uspo-
fadala v jarnich mésicich Vecere
pri svickach. Klienti se znovu ocitli
v roli hostitele a v atmosfére luxusnf
restaurace si spolecné se svymi
blizkymi pochutnali na nékolikacho-
dovém menu.

Pro vétsinu klientl je navstéva béz-
né restaurace narocnou aktivitou.
Veclere pfi svickach proto do jejich
Zivotl prindsi moznost znovu prozit
tuto spolecenskou udalost,” li¢i soci-
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alni pracovnice domova v Modficich
Irena Senkapoulova.

Kazdy klient ma moznost pozvat
si hosty jednou roc¢né, pfi svickach
se tedy stoluje hned nékolikrat za rok.
,Naposledy jsme pfipravovali tuto
udalost pro 8 klientl a jejich 16 hostd,”
fika séfkuchar SeniorCentra Olomouc
Martin Zavodny.

Udalost pfipomind redlnou navstévu
luxusni restaurace - od vyzdoby
az po gurmanské menu. To je spo-
lecné pro vsechny domovy skupiny

SeneCura v Cesku. Séfkuchat Michal
Novék a jeho tym v SeniorCentru
Modfice proto pripravili kachnirillettes
s marmelddou z cervené cibule jako
predkrm, dale polévku - jemny celero-
vy krém s vlasskymi ofechy, prazenou
anglickou slaninou, krutony a petr-
Zelkou. Hlavni chod tvofrila veprova
panenka Sous-vide se smetanovymi
Zampiony, gratinovanymi brambory
a rozmarynovym demi glace. A slad-
kou teckou vecera byl dezert ve formé
jable¢ného kolace z kfehkého tésta.
K vecefi pfirozené patfi i kvalitni vina.




Aktivizace

INDIVIDUALNI
AKTIVIZACE -
SYMBOL KVALITY
PECE SENECURA

pripadé imobilnich  klientd
y V jsou omezené nékteré bézné
aktivity. Tato ztrata pohybové
schopnosti mUZze mit negativni
dopad na fyzické i dusevni zdravi.
Omezeni pohybu casto vede
k pocitu izolace, deprese a zhorseni
celkové Zivotni spokojenosti,” Fika
feditel olomouckého SeniorCentra
Vitézslav Rychly.

V Olomouci vyuzivaji pfi indivi-
dudlnich  aktivitdéch  predevsim

V Zivoté se kazdy mlUzeme dostat do situace, kdy pro nads neni mozné
pracovat, sportovat ¢i zkratka délat vie tak, jak jsme byli zvykli. | proto
se v nasich SeniorCentrech peclivé vénujeme klientlim, ktefi se nemohou

Ucastnit nékterych aktivit.

relaxac¢ni a terapeutickou metodu
Snoezelen, kterd je v SeniorCen-
trech SeneCura velice oblibena.
Diky prenosnému zafizeni, které
navozuje relaxacni svételné efekty,
Ize Snoezelen realizovat i v pokoji
klienta.

Stéle castéjsivyuzitinachazitakéaro-
materapie, muzikoterapie ¢i bazalni
stimulace. Stejné jako v ostatnich
SeniorCentrech, ani v Olomouci
nechybi zvifeci pratelé - konkrétné
dva kralici Kdja a Ferda. VSechny
tyto aktivity Ize realizovat jak ve spo-
le¢nych prostorach, tak v pokojich
imobilnich klientd.

Hudba mizZe pomoci vyjadrit a vybavit si rizné emoce. Poslech hudby,
ktera rezonuje s nasimi pocity, miize uvolnit napéti, snizit Gzkost a zmirnit
stres. Pravé na téchto predpokladech je postavena muzikoterapie, ktera
je soucasti aktivizaci v SeniorCentrech SeneCura.

ocidlni a aktiviza¢ni pracovnik

SeneCura SeniorCentra Plzen
Jakub Hozdk vymyslel pravidelné
hudebni setkani prakticky ndhodou
- pfi vyrobé velikono¢nich vyzdob.
Postupné se ze zpévu stala pravi-
delnd aktivita, kterd si nasla misto
v tydennim planu aktivit domova.

V' repertodru jsou prfitom kromé
lidovych pisni tfreba skladby z ces-
kych pohadek. A protoze vétSinou
se zpiva bez textu, pojal Jakub Ho-

Oblibenou  soucdsti  individudlni
aktivizace je i Cetba. ,Momentalné
¢teme z knihy Slepici polévka pro
dusi - Sladka stava z kyselych citrond
- pfibéhy obycejnych lidi, ktefi zazili
néco neobycejného. Tyto pribéhy
¢teme a postupné potom s klientem
rozebirdme, jestli nékdy zaZili néco
podobného nebo jak by se v takové
situaci zachovali oni,” fika u Petra
Podlasova, socidlni pracovnice. ,Déle
se s klienty vénujeme motomedu,
kde procvicujeme horni i doIni kon-
Cetiny. Nékdy v rdmci individudlnich
aktivit staci byt klientovi na blizkuy,
drzet ho za ruku a povidat si s nim,”
dodava.

Aktivizace

SPOLECNE

S| ZPiVAJI
LIDOVKY

| AMERICKOU
HYMNU

zak aktivitu i jako trénink paméti.
,Pokud s klienty nezpivam, vénuji
se jim v ramci ostatnich aktivit, jako
je univerzita tretiho véku, tematické
prednasky, predcitani a dalsi,” uzavi-
ré Jakub Hozak.
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Aktivizace

101 LET | KAMENNA SVATBA

OSLAVILI JSME UNIKATNI JUBILEA

V SeniorCentrech v Hradci Kralové a v Praze-Klamovce klienti oslavili krasna vyroci: Manzelé RGzena a Radomil

Krylovi v Hradci Kralové kraci zivotem spolu jiz 65 let a oslavili tak ,kamennou svatbu”.

ar se dockal dustojné oslavy.

A to jak v Uzkém kruhu rodiny,
tak s dalSimi obyvateli domova.
,Krylovi od nads dostali pfani, kvetinu
ozdobenou srdicky, bonboniéry,
chlebicky a zakusky. Dale si od nas
vyslechli upfimné gratulace a vlidna
slova do dalSich let,” popisuje so-
cidlni pracovnice Tereza Musilova.
Personadl od manzeld pak dostal
dékovny dopis.

A co stoji za tim, Ze jejich vztah
zlstal vice nez 65 let pevny jak
kdmen? ,Z rozhovor( s nimi vime,
ze navzajem si jeden druhého cen.

16 SeneCura Md%&ﬂ{

Pani Krylova na svém muzi ma rada,
7e ji béhem celého Zivota pomahal
ve vsem, co bylo potrfeba. A pan
Kryl na své zené ocenuje predevsim
obétavost a trpélivost,” fika Tereza
Musilova.

V Praze na Klamovce méli radost
hned dvojnasobnou: Stanislava Hoj-
grova a Marta Cihdkova se narodily
v roce 1922 a oslavily tak 101. naro-
zeniny.

Minuly rok jsme si pochvalovali,
ze jsme mohli oslavit poprvé v his-
torii naseho domova 100. narozeniny.

Navic byly dvojité. Letos jsme tedy
zaznamenali  dalsi  milnik,”  rika
feditelka SeniorCentra Klamovka
Petra Pipkovad a dodava, ze jesté
vetsi radost ma pfirozené z vitality,
které se obé damy tési.

Oslavy narozenin se nezUcastnily
jen rodiny, poblahoprat prisla i sta-
rostka meéstské casti Praha 1 Terezie
Rodomérska. Ta predala pamétni list
a provedla slavnostni zapis do kro-
niky. Kvétiny a slehackovy dort pak
klientkém predala feditelka Petra
Pipkova, kterd pronesla i slavnostni
pripitek.



Aktivizace

PSi KUSY,
PAPOUSCI | HADI:
ZOOTERARPII

S1 OBLIBILI
KLIENTI
NAPRIC VSEMI
SENIORCENTRY

si prochazeji specidlnim vycvi-
” kem, v némz se simuluji rdzné
potencidlni situace - napfiklad tzv.
Polohovani. To je metoda vyuzivajici
télesnou teplotu psa, ktera je o je-
den stupen vyssi nez u ¢lovéka. PU-
sobenim tepla dochazi k uvolnovani
svalstva a k lepsSimu prokrveni,” fika
Veronika Syrotiukova z Animal The-

rapy.

Canisterapie, tedy Iécebné plsobeni kontaktu se psy, je jednou z klicovych
aktivit, kterou realizuji v SeniorCentru v Liberci. Dlouhodobé ji zajisStuje
spolek Animal Therapy, konkrétné dva terapeutické tymy, které maji cani-

sterapeutické zkousky.

VétSinou se jedna o zcela pfirozeny
kontakt se zvifetem - oblibené
jehlazeni psta odménovaniriznymi
pamisky. Psi také aportuji, provadeéji
neverbalni povely klientl, pripadné
fesi ,psi hlavolamy” - tedy drevéné
hracky, v nichz je opét ukrytd chut-
na odmeéna.

Bez psich milack& nemohou byt
ani v Modficich. ,Kazdé dva tydny
nas navstévuji psi kamaradi - Blue-
berry, Azu a Jack. S jejich majiteli
spolupracujeme jiz nékolik let,” fika
Irena Senkapoulova, socialni pracov-
nice. Psi doprovazi Radek Kardsek
z neziskové organizace Cantes Brno.
Béhem aktivity vetSinou psi projdou
celym domovem, kde si velmi rychle

ziskavaji pozornost klientl. Zvirata
totiz reaguji na pokyny svych majite-
I a predvadeéji tak doslova psi kusy.

V SeniorCentru ve Slivenci pak méla
Uspéch prednaska o zivoté papous-
kd, se kterou vystoupila zkusena
chovatelka Marcela Barborik. Klienti
ziskali fadu zajimavych informaci,
ale také si mohli papousky pohladit
a mit papouska na ruce ¢i rameni.
Klienti ve Slivenci se vSak neboji ani
hadl ¢i jezk(. Zajimavé povidani
si pro né pripravil spolek Zvéfinec
na statku a odvaZlivci si mohli vy-
zkouSet i hada omotaného kolem
krku.
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DOBRE RAND,
. | VIETNAME!

DIKY GURMANSKYM DNUM JSME
SI PRIBLIZILI DULEZITE TRADICE

Jako kazdy rok, i letos pokracujeme v oblibenych gurmanskych tydnech. Zaméfili jsme se v3ak vice na tradice
a zvyky. V Teld&i si tak napfiklad klienti pfipomnéli zabijackové hody.

lienty privitala ve spolecenské

mistnosti  feditelka domova
Marika Krej¢i a predstavila program
pldnovaného dne. Jednim z bod(
programu bylo hudebni vystoupeni
talentované harmonikarky, kterd
svym lidovym repertodrem klienty
prijemné naladila. Odpoledne si pak
hosté uzili pévecké vystoupeni Klu-
buseniorekana,inspekci” se zastavil
také starosta TelCe Vladimir Brtnik.

A co obsahovalo zabijackové menu?
Na stolech bylo bohaté pfipravené
obcerstveni v podobé Skvarkového
chleba, klobasek a dalsich pochou-
tek, véetné ovaru a jitrnic.

V podobném duchu se nesly hody
také v SeniorCentru Kolin, kde siviak
navic upekli Satecky z listového
tésta - to aby méli co k zakousnut,
nez bude hotovy ovar. Pan feznik
pak pfed zraky klientl pfipravil ovar,
jitrnice a tlacenku. Vse pfipravoval
pred klienty. Spole¢né jsme pritom
vzpominali na to, jak zabijacky pro-
bihaly u nich.

Na exotické destinace jsme vsak

rozhodné nezapomnéli. Na zcela
opacny ,konec svéta” se proto podi-
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vali klienti SeniorCentra v Chotébori,
pro které persondl pripravil thajské
a vietnamské dny.

JNeéktefi klienti poprvé ochutnali
smazené krevety, jarni zavitky, thaj-
skou sladkokyselou omacku Ci pravy
vietnamsky c¢aj,” popisuje socidlnipra-
covnice SeniorCentra Chotébofr Jifina

Léblova. Gurmansky tyden se pro-
mitl také do aktivizaci SeniorCentra
Humpolec. Vyrobilii jsme si tematic-
ké vlajecky, pustili jsme si zajimavé
promitani s informacemi a k tomu
jsme si pochutnali na jarnich zavit-
cich,” priblizila vedouci aktiviza¢ni
pracovnice SeniorCentra Humpolec
Stépanka Zitkova.




Programy SeneCura

DiIKY ROCNIMU
PRANI SE KLIENTI
SETKALI

| SE SUPERSTAR

Terezingé se splnilo prani hned
4 klientkdm soucasné. Shodly
se totiz, ze velkou radost by meély
z posezeni v restauraci u dobrého
jidla a to¢eného piva. Tym Senior-
Centra proto zajistil vylet do Biskup-

Individualni pfistup ke klientdm realizuji tymy v SeniorCentrech i prostied-
nictvim programu Roéni pfani. Jednou za rok prekvapi nasi zaméstnanci
kazdého klienta darkem at uz hmotnym, tfeba v podobé oblibeného par-
fému, nebo rovnou specidlnim zazitkem.

ského pivovaru v Litoméficich, ktery
produkuje prémiova piva. Neniproto
divu, Zze se damam prani splnilo bez
jediné chyby - kromé ,fezaného”
si pochutnaly i na tatarském bifteku.

Klientce havifovského SeniorCentra
Kamile FridriSkové se splnilo prani
setkat se s oblibenou zpévackou
a Superstar Terezou Maskovou.

V' prosinci 2022 nejprve zavitala
na jeji koncert a letos za ni Tereza
osobné prijela na navstévu.

,Népad na toto milé prekvapeni
prisel od nasi kolegyné Anety. Vzpo-
mnéla si totiZz, ze po prosincovém
vystoupeni Terezy Maskové neby!
cas na delsi setkani” rika aktivizacni
pracovnice SeneCura SeniorCentra
Havifov Dagmar Puscakova. Pani
Fridriskova navic Tereze vénovala
od srdce napsanou bdasen. ,Tereza
nakonec zazpivala vsem Kklientdm
v nasi spolecenské mistnosti a opét
si tak rozsitila pocet fanouskd,” do-
dava Dagmar Puscakova.

V  SeniorCentru Havifov splnili
prani také pani Evé Wojaczkové,
byvalé sdlistce Narodniho divadla
moravskoslezského v Ostravé.
Ta si prala poslechnout si Zivé svého
73ka Adama Grygara. A protoze
v nasich domovech se prani pIni ne-
jen o Vaénocich, Adam vystoupil
za doprovodu klaviristky Reginy
Bednarikové pfimo v SeniorCentru.
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