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SeneCura

ZIVOT POKRACUJE S NAMI

Uspéch v oblasti kvality péée o seniory: SeneCura ziskala dalsi
certifikace a vysoka hodnoceni

12.10. 2023

Asociace poskytovatell socialnich sluzeb (APSS) oficialné predala na slavnostnim veceru
v Tabore Znacky kvality v socialnich sluzbach za uplynuly rok. Mezi ocenénymi byla i
SeniorCentra skupiny SeneCura. SeniorCentrum v Praze na Klamovce obhdjilo nejvyssi
pétihvézdickové hodnoceni, SeniorCentra v Hradci Kralové a Olomouci pak ziskala nové po
¢tyrech hvézdach. Béhem vecera zaroven prebralo 14 reditelti domovi SeneCura prestizni
certifikat Manazera v socialnich sluzbach.

Hlavnim cilem Znacky kvality je poskytnout potencialnim klientdm a jejich rodinam nezavislé
hodnoceni, podle kterého se mohou Fidit a rozhodovat pfi vybéru zafizeni. Nezavisli certifikatofi
APSS hodnoti uroven vSech aspektu Zivota v domovech — kvalitu péce, partnerstvi klientd a jejich
rodin s personalem, stravu, ubytovani &i volnoCasové aktivity. APSS udéluje certifikat od roku 2011,
doséahla na négj jiz vice nez stovka zafizeni v Ceské republice véetné deviti SeniorCenter SeneCura.

~Jsem velmi rad, Ze certifikatofi Znacky kvality ocenili mimo jiné pozitivni atmosféru v nasem
domové. Kromé kvalitni péce, stravy a dalSich hodnocenych kritérii se snaZime hlavné o to, aby se
u nas Kklienti citili prijemné. A to se dafi hlavné diky tymu domova, kterému za vSdechno moc dékuji,”
fika feditel SeniorCentra Olomouc Vitézslav Rychly.

Dulezita role partnerstvi mezi personalem a klienty se promita do kazdodenniho zivota v domovech.
~Specifikum naSeho pfistupu ke klientam, k jejich rodinnym prislusnikiim a nejblizsimu okoli, je
zaloZeno na ucté a respektu ke kazdému Elovéku, k jeho hodnotam a Zivotnimu pfibéhu.“
Spokojenost nasSich klienti a rodin je nasi nejvétsi odménou. V této oblasti mame celou fadu metod
— vCetné zapojeni pribuznych do nékterych aktivit &i schranky davéry. Nejdulezitéjsi je vSak
kaZdodenni komunikace s klienty,” popisuje Feditelka domova na Klamovce Petra Pipkova.

Tymy v SeniorCentrech SeneCura vénuji znacnou pozornost i hromadnym &i individualnim
volnoCasovym aktivitam. V domové se prakticky neustale néco déje — oslavy narozenin, prednasky,
cvi€eni, vylety, tvofivé dilny nebo rizné formy zooterapie. ,Nasim zamérem je, aby klienti mohli zit
naplnény Zivot i prfes omezeni, ktera pokrocily vék prinasi,” fika Vitézslav Rychly.

»,V ramci hodnoceni jsou posuzovany i zdanlivé mali¢kosti. Jsme radi, Ze nezavislé hodnoceni
kvality ukazalo, Ze dbame na detaily, které vSak hraji ve vysledném dojmu ddleZitou roli," Fika Feditel
SeniorCentra v Hradci Kralové Martin Travniek. V ramci ubytovani je to napfiklad lednice v kazdém
pokoji, moznost vyuzivat vlastni spotfebie a nabytek, polohovatelna Iizka, kvalita zatemnéni i
regulace teploty.

Kromé Znacky kvality APSS pfedala béhem slavnostniho ve€era v Tabore také cerifikaty pro
absolventy prestizniho vzdélavaciho programu Manazer v socialnich sluzbach, ktery trva 200 hodin.
aspekty socialni prace pohledem manazera — od pravniho minima pfes fizeni lidskych zdrojl a
ekonomiky az po etiku.
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Skupina SeneCura je s vice neZ 2 000 lizky pfednim nestatnim poskytovatelem pobytovych socidlnich sluzeb v Ceské
republice. V 17 SeniorCentrech nabizi pobytové socialni sluzby Domov pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem pro
klienty s Alzheimerovou chorobou &i jinym typem demence. Zafizeni SeneCura jsou zalozena na partnerstvi, spolupraci,
inovacich, kvalitni pé¢i, ale i na vysoké kvalité Zivota ve stafi.www.senecura.cz
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