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Vazeni ctenari,

Nasim ustfednim poslanim je umoznit nasim klientdm ddstojné stafi. Kromé kvalitni péce klademe
ddrraz na hodnoty: lidskost, chut do Zivota, touha ucit se a vzajemna pomoc druhym. Proto je péce ve
skupiné SeneCura zaloZena nejen na pozadavcich plynoucich ze zakona, ale zejména na standardech
a procesech, které byly vytvoreny s ohledem na mezindrodnf odborné specifikace. Standardy a pro-
cesy kvality jsou navic neustale prizplsobovany ménicim se potfebdm nasich klientl. Kvalita péce je
ve skupiné SeneCura fizena centrdlné, a diky tomu je zajistén jeji neustaly rozvoj a zlepsovani napfic
domovy.

Cilem této zpravy je prezentace klicovych rocnich vysledkdl, které potvrzuji zvysujici se kvalitu péce
celé skupiny SeneCura.

Opatreni pro zajisténi kvality

Vyuzivéame fadu nastrojl, s jejichz pomoci zajistujeme standard kvality napfi¢ nasi skupinou.
Soucasti tohoto procesu jsou pravidelné standardizované prizkumy spokojenosti mezi nasimi klien-
ty a jasné definovany proces zpracovani zpétné vazby. Dodrzovani technickych specifikaci a norem
je pravidelné kontrolovano prostfednictvim internich a externich auditl. Konzistentni strukturovana
identifikace a analyza nezaddoucich udalosti ndm pomaha proaktivné predchazet rizikim a v pfipadé
nepredvidatelnych udalosti profesionalné reagovat. Stejny efekt ma samotné sebehodnoceni procesd
a kvality na Urovni jednotlivych domovt a audity kvality jak interni tak externi.

Pribézné a cilené skoleni a dalsi vzdélavani nasich zaméstnancl predstavuje ddleZity stavebni kdmen
kvality nasi péce. Za timto Ucelem vytvafi spolecnost SeneCura vilastni inovativni programy.

V pfipadé namétl a stiznosti v ramci pracovnich vztaht je pro zameéstnance k dispozici od roku 2022
Interni ombudsman.

Nas cil: Neustalé zlepSovani

Odpoveédnost v péci o nase klienty bereme velmi vazné. Z tohoto dlvodu sledujeme a kontrolujeme
kvalitu péce pomoci klicovych ukazatell a neustale tak cile kvality rozvijime. Pouziti téchto a dalsich
nastrojd umoznuje minimalizovat pravdépodobnost opakovanych rizikovych udalosti, zjistovat dalsi
potencidl pro zlepSovani a odvodit kontrolni opatfeni v kontextu procesu neustéalého zlepSovani kvality.

Pomoci této zpravy, ktera prezentuje vysledky vybranych ¢asti z oblasti fizeni kvality, bychom vam radi
poskytli pfehled nasich komplexnich opatfeni pro zajisténi kvality.

Dékujeme za Vas Cas, ktery vénujete Cteni této zpravy.

S pozdravem

Véra Husakova Miloslav Klima Martin Krnavek Veronika Sverakova
Provozni feditelka Regionalni feditel Regionalni feditel Manazerka kvality



SeneCura
s semnnt s o

OBSAH

1.

SKUPINA SENECURA

2. PREHLED SYSTEMU RIZENI KVALITY (QMS)

2.1. Centralni sprava dokumentu

3. VYSLEDKY A STAV V OBLASTI KVALITY V SENIORCENTRECH SENECURA

3.1. Interni hodnoceni kvality
3.2. Proces neustalého zlepSovani

3.3. Rizeni zpétné vazby

3.31. Interni Ombudsman spolec¢nosti SeneCura

3.3.2. Eticky poradni vybor spole¢nosti SeneCura

3.4. Prlizkum mezi klienty a pribuznymi

3.5. Prizkumy mezi zaméstnanci

3.51. Prazkum mezi zaméstnanci ORPEA 2021
3.6. Klicové udaje o péci
3.7. Rizenirizik

3.71. Bezpecnost prace

3.8. Certifikace

3.9. Vzdélavani

3.91. Rizeni kompetenci

3.9.2. Odborna priprava pro vzdélavani, Skoleni a dalsi vzdélavani

3.10. Corporate Social Responsibility

4 SeneCura Zprava o kvalité 2023

10

10
1

12
13

13

14
15

15

16
17

17
18

19



1. SKUPINA SENECURA

Skupina SeneCura je prednim poskytovatelem péce o seniory v Ceské republice s kapacitou vice ne?
2 000 IGzek. Za kvalitu ziskala SeniorCentra fadu ocenéni jako Znac¢ku kvality v socidlnich sluzbach,
certifikaci Vazka od Ceské alzheimerovské spole¢nosti, Narodni cenu Spokojeny zékaznik a zatazeni do
Narodniho programu Ceské kvalita u Ministerstva préimyslu a obchodu CR.

Ve vsech 17 SeniorCentrech provozuje skupina SeneCura pobytové socialni sluzby Domov pro seniory
a Domov se zvlastnim reZimem (pro seniory trpici Alzheimerovou chorobu ¢i jinou formou demence).
Nékterd SeniorCentra nabizeji i odlehcovaci sluzbu a prondjem bytl pro sobéstac¢né seniory. Pod-
pora mezigeneracniho setkavani se uskutecnuje prostfednictvim spoluprace s lokalnimi matefskymi,
zakladnimi i stfednimi Skolami, ale i s organizaci Mezi ndmi, kterd udélila vétsiné domovd ocenénf
Mezigeneracné.

Zivot pokracuje s ndmi

Nasim mottem je: ,Zivot pokracuje s ndami”, a abychom tento prislib naplnili, stavime ¢lovéka s jeho
individualitou, pranimi a potfebami do stfedu naseho zajmu. Vynakladame veskeré Usili, aby se klienti
v nasich SeniorCentrech citili jako doma.

Partner verejného sektoru

V roce 2022 bylo otevieno SeneCura SeniorCentrum Humpolec, které je prvnim PPP projektem
v socidlni oblasti v Ceské republice. Domov v Humpolci je vysledkem spolupréce vefejného a soukro-
mého sektoru, Kraje Vysocina a skupiny SeneCura. VSechna IGZka v tomto domoveé (203) jsou v krajské
siti. Partnerstvi s Krajem Vysocina zapocalo jiz v ramci domovd v Telci (130 1Gzek v siti) a v Chotébofi
(102 lazek v siti). Spolupraci rozviji skupina SeneCura také v Kralovéhradeckém kraji (15 1Gzek v siti),
Stfedoceském kraji (34 [0Zek v siti), Libereckém kraji (60 10Zek v siti), Plzenském kraji (20 1GZek v siti),
Jiho&eském kraji (103 1Gzek v siti), Pardubickém kraji (35 [azek v siti) a Usteckém kraji (15 [Gzek v siti).

SeneCura International

SeneCura je s témér 7 300 [Gzky a s 89 zafizenmi prfednim soukromym poskytovatelem péce v Ra-
kousku. Od roku 2015 je SeneCura soucasti francouzské skupiny emeis, kterd provozuje pecovatelska
a zdravotnicka zafizeni ve 20 zemich. V ramci této skupiny je SeneCura zodpovédna za region strednf
a vychodni Evropy (CR, Chorvatsko, Slovinsko a Svycarsko).

www.senecura.cz
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2. PREHLED SYSTEMU RIZENI KVALITY (QMS)

Oddeéleni fizeni kvality vyviji a realizuje fadu nastrojd s cilem zajisténi kvality ve vSech oblastech. Tato
zprava o kvalité uvadi vysledky vybranych ¢asti managementu kvality.

Systém fizeni kvality skupiny SeneCura je z principu decentralizovany, pficemz pfimou odpovédnost
za kvalitu poskytovanych sluzeb maji jednotlivé tymy v SeniorCentrech.

Tym v oblasti fizeni kvality v ramci centrdly podporuje SeniorCentra pomoci vhodnych nastrojd, hod-
nocenim, kontrolami a podporou implementace systému fizenf kvality, jako je napfiklad evropsky mo-

del E-Qalin® pro fizeni kvality poskytovanych sluzeb.

Nasledujici schéma zobrazuje pfehled oblasti, pro které byly vytvorfeny nastroje fizeni kvality a které
jsou centralné poskytovany nasim oddélenim Fizenim kvality:

\

SeneCura

Metodiky Rizena dokumentace

Inspekce/kontroly Rizeni zpétné vazby

Rizeni rizik Prizkumy
Audity Indikatory kvality

2.1. Centralni sprava dokumentut

Sprava dokumentt je ve skupiné SeneCura zajistovana prostrednictvim elektronického systému fizené
dokumentace.

Pribézné jsou vydavany a aktualizovany fidici dokumenty, jako napf. standardy, metodiky, pfirucky,
formulare, checklisty, instrukce atd. Tyto dokumenty predstavuji zdvazné materidly spolecnosti, které
jsou definovany jako minimalni standard.

Nejméné kazdé dva roky jsou dokumenty zasildany ke kontrole odpoveédnym autordm, aby byla za-

chovana platnost a aktudlnost. V systému je definovan vicelrovnovy pracovni postup pro schvalovani
dokumentd.

6 SeneCura Zprava o kvalité 2023



3. VYSLEDKY A STAVV OBLASTI KVALITY
V SENIORCENTRECH SENECURA

3.1. Interni hodnoceni kvality

Abychom ziskali pfehled o skutecné urovni kvality nasich sluzeb v jednotlivych zafizenich, provadime
fadu hodnocenf kvality v oblasti struktury, procest a vyslednych metrik, pficemz rozlisSujeme mezi se-
behodnocenim, internimi audity a navstévami jednotlivych oddéleni.

Na zacatku roku jsou vdechny audity zaznamenany do spole¢ného planu, podle kterého se poté
uskutecnuji. Kazdy vysledek je zaznamendn v pisemné zprave, ze které jsou odvozovana opatfeni
k dalsimu zlepSovani. Vsechny vystupy z auditd a kontrol jsou kazdoro¢né vyhodnocovany a na jejich
zakladé se poté urcuji ty oblasti kvality péce, na které se SeniorCentra zamérfi v nasledujicim obdobi.

Sebehodnoceni

¢ Minimalné dvakrat ro¢né probiha v jednot-
livych domovech tzv. sebehodnoceni. Toto
hodnocenf je provadéno vedenim Senior-
Centra pomoci sebehodnoticich formulara.
V rdmci tohoto hodnoceni se pracuje
s rozsahlym standardizovanym formularem
zahrnuijici klicové oblasti kvality sluzeb.

* Zkoumané oblasti sebehodnoceni jsou:
osobni sloZka zameéstnance, pfima péce,
osobni sloZka klienta, vedeni oSetfovatelské
péce, vztahy s okolim, Uklid a pradelna, stravovaci sluzby, UdrZba a zabezpeceni, terapeutické akti-

vity a vedeni skupin.

* Po sebehodnoceni jsou ze strany vedeni SeniorCentra pfijata opatfeni zamérena na zlepseni
v danych oblastech.

Audit

* Dvakrat ro¢né probihad v zafizenich internf audit vedeny regionalnimi fediteli, nebo manazerem
kvality. S vyuzitim standardizovaného kontrolniho dotazniku jsou provéfovany vsechny oblasti
veetné rizikovych a poté jsou definovana opatfeni zamérena na zlepseni.

« Soucasti auditu je prfedbézna kontrola dokumentt a systémd, spolu s pfiblizné jednodenni
navstévou na misté, v jejimz ramci probiha prohlidka domova s ¢etnymi namatkovymi kontrolami.

* Zkoumané oblasti auditu: dokumentacnf pfiprava/vedeni, péce, socidini, personalni, sprava budovy,
komunikace, organizace kuchyné, pradelna.
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Audity oSetfovatelské péce

* ManaZer kvality a expert péce provadéji podle standardizovaného kontrolniho formulare, na
zdkladé definovanych kritérii, minimalné dvakrat ro¢né kontroly osSetfovatelské péce. V ramci
téchto navstév mize dojit k odhaleni potencidlnich rizik. Kontroly oSetfovatelské péce se zaméruiji
na nasledujici oblasti: vedeni zdravotnické dokumentace, hodnoceni pfimé péce véetné hygienické
péce, prace s riziky jako je napf. prevence vzniku dekubitl a kontraktur, prevence padd a vzniku
prolezenin, vyziva a prevence podvyzivy, l[é¢ba bolesti, pfiprava podavani léCivych pFipravkdl, kvali-
ta komunikace a aktivizace klientl. Nedilnou soucasti je i kontrola oblasti dodrzovani hygienickych
opatfenti jako je napf. hygiena rukou a opatfeni vedouci k prevenci prfenosu infekci.

* Po kontrole oSetfovatelské péce jsou spolecné s vrchni sestrou definovana pfrislusna opatreni tak,
aby byla dosaZzena pozadovana Uroven kvalitni a bezpecné péce.

Kontrola kuchyné

* Kuchyné kazdého domova prochazi auditem kazdy rok. Hodnoti se prejimka zboZi, skladovani,
tepelné Upravy, servirovani, ale i ¢istota. Hodnocenf klientl je zohlednéno v ramci Rady obyvatel
nebo Stravovaci komise, kde se fesi oblast skladby jidelnickd stejné jako chuti.

Technické navstévy

* V kazdém zafizeni se nejméné jednou rocné provadi technicka kontrola. Hlavnimi kontrolovanymi
oblastmi jsou: pozarni ochrana, nouzové osvétleni, bezpecnost prace, technické mistnosti, smlouvy
o udrzbé a prehled udrZzby vsech technickych zafizeni. PoZarni ochrana a bezpecnost prace jsou
kontrolovany dvakrat az tfikrat rocné externimi tymy.

Kontrola tklidu

* Ve vSech zafizenich probihaji kazdorocné kontroly v oblasti Uklidu domova, skladovani, nakladani
s odpady a pradlem. V Ceské republice je kontrola provadéna externi a zaroveri dodavatelskou
firmou Johnson Diversy.

s .I\ e
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3.2. Proces neustalého zlepsovani
VEechny nastroje Fizeni kvality jsou soucasti interniho procesu neustalého zlepsovani (dale jen PNZ).

Proces neustalého zlepsovani je centradlné fizen prostfednictvim akénich pland SeniorCentra nebo
regionu. Kazdy namét na zlepseni, ktery spolec¢nost dostane z jakéhokoliv zdroje (napt. z prizkumu,
kontrol ze strany Uradd, internich auditl), je zdokumentovan a sledovan vedenim domova a vede-
nim oSetfovatelské péce. Realizovana opatfeni jsou projedndvéna v ramci pravidelnych setkani se
zUcastnénymi a jejich nadfizenymi.

Vystupy z procesu neustalého zlepsovani jsou indikatory kvality neboli klicové indikatory
a také dalsi informace a zjisténi pochazejici z nasledujicich zdroja:

* Interni audity / technické kontroly

* Sebehodnocenf

* Prlzkumy (napf. prizkum mezi
klienty, internf prlizkum)

« Setkani s klienty, rodinami

Zkontrolujte

A

1 a vyhodnotte
a OkO“m vysledek ze vstupu
* ManaZerské cile
« Kontroly ze strany Uradu a jiné 3
S uly zZ
externi navstevy < Opatren - Informace
. , potencidl pro zlepseni? na odd&lenf / MA
+ Zaméstnanecké prlizkumy = R
z
Odvodte opatieni
a formulujte cile
Dokumentace opatfeni,
Definujte kompetence / it a odpovs . <
3 Lo povédnost F———p Akeni plan
odpovédnost za opatfeni v akenim pldnu domova
Q
(41N]
2 v
@)
o
o Prijeti opatfeni
N4 Kontrola G¢innosti opatfent
Ll
>
o v
Ne
PNZ Gsp&iny?
i Ano
=
L
Z Standardizace,
[a) prizpUsobeni proces(,
L proskoleni zaméstnanct
=
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3.3. Rizeni zpétné vazby

Zpétna vazba (stiznosti, podnéty a pochvaly) ze strany klientd, pfibuznych a jinych navstévnikd pos-
kytuje cenné informace pro mozna zlepSeni internich procest nebo jednotlivych zafizeni. Zpétna
vazba proto pfedstavuje hodnotny zdroj namétl na zlepseni, které jsou analyzovany a zpracovavany
v ramci akéniho planovani jak na centralni Urovni tak i na Urovni jednotlivych domova.

Klienti, jejich blizci a zaméstnanci mohou poskytnout zpétnou vazbu domovu nasledujicimi zpGsoby:
* Osobni podani pochvaly, podnétu nebo stiznosti v rémci osobniho rozhovoru s vedenim
a zameéstnanci domova nebo se zaméstnanci centraly
* Pisemné podani, napf. prostfednictvim formulére zpétné vazby a schranky ddveéry
e Zapojenim se do kazdorocniho prlzkumu spokojenosti
* Spole¢nost SeneCura také nabizi zaméstnanclim moznost obratit se na Interniho ombudsmana.

Domovy maji k dispozici definovany systém pro evidenci zpétné vazby a v pfipadé potfeby dohledat
tento zédznam zpétné. Tato funkce je vyuzivana pravidelné jako zdroj pro sledovani klicovych ukazatelC.

Statistiky stiznosti a podnétl

Podil stiznosti a podnéti (na celkovém poctu klientd) 2023

0,7 %

3.3.1. Interni Ombudsman spole¢nosti SeneCura

V roce 2022 byla zfizena funkce Interniho ombudsmana pro zaméstnance skupiny SeneCura. Jedna se
0 nezavisly organ zajistovany externi firmou Motivate, na niZz se mohou v pfipadé potfeby zaméstnanci
spolec¢nosti obratit.

Ukolem této funkce je poskytovat rychlou, dévérnou a nebyrokratickou podporu a mediaci v konflikt-
nich situacich. Interni ombudsman je k dispozici na telefonu, &i prostfednictvim e-mailu, a osobné se
setkava se zaméstnanci SeniorCenter v ramci preventivni konzultace. Od zafi 2022 navstévuje kazdy
meésic jeden domov skupiny SeneCura.

3.3.2. Eticky poradnivybor spolec¢nosti SeneCura

V dubnu 2022 ustavila spole¢nost SeneCura Group eticky poradni sbor, kterému predseda gerontolog
a sociolog prof. Mgr. Dr. Franz Kolland. Tento deviti¢lenny organ, jehoz ¢lenové jsou odbornici z oblas-
ti gerontologie, oSetfovatelstvi, mediciny a etiky, je stalym nezavislym organem skupiny SeneCura.
Ceskd republika je zastoupena prezidentem Asociace poskytovatelll socidlnich sluzeb CR Ing. Jifim
Horeckym, Ph.D., MBA.

10 SeneCura Zprava o kvalité 2023



Tento vybor poskytuje poradenstvi v etickych otdzkach a vypracovava doporuceni. Poradni vybor dale
poskytuje poradenstvi vedeni skupiny a jednotlivym domovim v zastfesujicich - tj. nikoli v jednot-
livych pripadech - etickych otdzkach oSetfovani a péce o klienty, vypracovava prohladseni a podporuje
etickou kompetenci zaméstnancl. To zahrnuje také podporu dalsiho vzdéldvani a odborné pripravy
zaméstnancl v oblasti etiky.

Eticky poradni vybor ma dale za ukol vytvofit pfedpoklady pro diskusi o etickych pfipadech v jed-
notlivych institucich. Pokyny pro konzultace jsou vytvafeny na zakladé pfislusnych doporuceni ra-
kouskych profesnich sdruzeni a poslani skupin SeneCura a Senevita a etického kodexu skupiny
emeis. Prostfednictvim regionalnizastupcl pro etické otazky jsou doporucenia stanoviska obousmeérné
komunikovana.

V kazdém domoveé je urcen eticky referent slouzici jako prvni kontaktni bod. VSichni referenti prosli
v roce 2023 skolenim, jehoz cilem je zvyseni citlivosti zameéstnancl v otazkach etiky souvisejicich s pos-
kytovanim sluzeb a péce v domovech pro seniory, uplatfovani a respektovani etickych principd jako
jsou lidskost, dUstojnost, autonomie, ochrana soukromi, solidarita a spravedinost. Zaroven si vsichni
vyzkouseli modelové situace. Ukolem referenta je sbirat podnéty a témata a podporovat jejich fesent.

Slozeni etického poradniho sboru s cestnymi c¢leny z oblasti gerontologie, oSetfovatelstvi,
lékarské profese a etiky

Predseda: Prof. Dr. Franz Kolland, profesor gerontologie na Univerzité zdravotnich véd Karla Land-
steinera v KfemZi a vedouci Centra pro gerontologii a vyzkum zdravi

Clenové

* Prof. Dr. Gregor Wollenek, specialista na chirurgii, hrudni, cévni a srdecni chirurgii, ombudsman
spole¢nosti SeneCura

* Regina Sitnik, ombudsmanka pro lidské zdroje spolec¢nosti SeneCura

* Susanne Kummer, vykonna feditelka IMABE - institutu zdravotni antropologie a bioetiky.

« Regina Hermann, Rizeni kvality péce spolecnosti SeneCura

» Dr. Manfred Sket, specialista na interni Iékarstvi a feditel pro zdravotnické zalezitosti skupiny Se-
neCura

* Clemens Thalhammer, vedouci pravniho oddélenf skupiny SeneCura

« Christine Hahlen, vedouci osetfovatelskych sluzeb spole¢nosti SeneVita Halten, Svycarsko

- Jifi Horecky, prezident European Aging Network (E.A.N), prezident APSS CR, Ceské republika

1"
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3.4. Prazkum mezi klienty a pribuznymi

Prizkum spokojenosti klientd provadi SeneCura jednou ro¢né v poslednim ¢tvrtleti. Klientdm jsou dis-
tribuovany tisténé dotazniky, ve kterych mohou vyjadrit sv(j nazor a zhodnotit svoji spokojenost napf.
v oblasti ubytovani, péce, komunikace a dalsi. Pfibuzni klientC jsou dotazovani prostfednictvim online
prizkumu. Tyto dotazniky jsou vyhodnoceny externi instituci a vysledky jsou poté zverejnény.

Dotaznik sestava z otazek tykajicich se celkové spokojenosti a doporuceni, ale dotazuje se i konkrétné
na rlzna témata z oblasti sluzeb poskytovanych v SeniorCentrech SeneCura.

Pocet oslovenych 3.008
Pocet respondentt 1264
Procento respondentt 42 %
Celkova spokojenost respondentt 95 %
Doporuceni sluzeb SeniorCentra 96,9 %

e e

Domov (atmosféra a pocit pohody) 954 %
Péce a podpora 9092 %
Aktivity - Déniv domové 94,32 %
Stravovani 94,3 %

12 SeneCura Zprava o kvalité 2023



3.5. Pruzkumy mezi zaméstnanci
3.51. Prlzkum spokojenosti zaméstnancu

V roce 2023 byl ze strany Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb realizovan prlzkum spokojenosti
mezi zameéstnanci domovd pro seniory. Dotaznikového Setfenf se Ucastnily také domovy SeneCura.

Popis prizkumu

Obdobi prazkumu 8.11. - 31.12. 2023

Pocet vyplnénych dotazniku 305

Co vas v praci napliuje Priznive p
hodnoceni
Pomoc potrebnym 99 %
Pracovni kolektiv 85%
Atmosféra na pracovisti 72 %
Finan¢ni ohodnoceni 60 %
Pracovni benefity 30 %
Profesni rozvoj a rast 75 %
Dobra dostupnost od mista bydlisté 88 %
Jistota zaméstnani 89 %

13
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3.6. Klicoveé udaje o péci

V' ramci dokumentace péce jsou automaticky
shromazdovany klicové ukazatele v danych rizi-
kovych oblastech, které jsou poté zahrnuty do
prabézného hodnoceni. Toto hodnoceni slouzi
jako zaklad pro audity oSetfovatelské péce a hod-
noceni rizik v ramci pfislusnych zafizeni. Nasledu-
jici prehled uvadi nékterd klicova data ukazateld
za oblast péce za vSechna SeniorCentra SeneCura
v CR.

SeneCura celkem

(procento vyskytu vzhledem k celkovému poctu klientd)

Pady

Hospitalizace

Interné rozvinuté dekubity
Opatreni prevence padu
Malnutrice (BMI<22)

Mortalita

14 SeneCura Zprava o kvalité 2023

14,
64
4,3
369

331
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3.7. Rizenirizik

Kromé postupt v pfipadé krize je v rémci spolec¢nosti SeneCura zaveden systém hlaseni tzv. ,nezaddou-
cichudalosti”. Za nezadouciudalostijsou povazovany ty, které predstavujiriziko pro klienty, zaméstnance
nebo jiné osoby, pfipadné mozné poskozeni budovy i dobrého jména.

Tento proces zajistuje okamzitou a jasnou komunikaci s odpovédnymiosobami a je sledovan oddélenim
kvality v rdmci pribéznych kontrol. Tento proces je také prezkoumavan v ramci interniho auditu.

Udalosti a chyby jsou diskutovany v rémci aktivni a otevfené kultury pfijeti chyb v SeniorCentrech
a nasledné jsou pfijimana opatfeni pro budouci prevenci. Obzvladsté dillezity nastroj zde predstavu;ji
miniskoleni, které prevenuji chyby a nezadoucil udalosti. Zameéstnanclm pomaha udrzovat zvysenou

pozornost v oblasti rizikovych témat.

Kazda nezadouci udalost je vyhodnocena z hlediska budoucich preventivnich opatfeni a ta jsou
nasledné sledovana v rdmci procesu neustalého zlepsovani.

3.71. Bezpecnost prace

Soucasti fizeni rizik je také bezpelnost prace, zaznamendvani pracovnich Urazl a pouceni z nich ply-
nouci. Pracovni Urazy jsou SeniorCentry zaznamenavany, hlaseny a centralné dokumentovany.

Urazy 84

Poranéni injekénimi jehlami 12

15
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3.8. Certifikace

Od roku 2021 SeneCura v CR pracuje s modelem
E-Qalin® (Rizeni kvality p¥i préci se seniory). Ci-
lem je nejpozdéji do 1Q 2024 certifikace ve viech
zafizenich v Ceské republice. Vysledky jsou zahr-
nuty do procesu neustalého zlepSovani.

Setkdni pracovni skupiny E-Qalin

Cile modelu E-Qalin®

« Definice chybéjicich procest a metodik na centralni drovni

* Vyhodnocenf existujicich procest a metodik a zhodnocenf jejich implementace v SeniorCentru

e ZvysSovani kvality péce o klienty

* Zvysovani spokojenosti zaméstnancl

« Dustojné starnuti a respekt ke starnuti v nasi spolecnosti, neboli respekt ke viem formam postizeni
a znevyhodnéni

¢ Zajisténi transparentnosti a srovnatelnosti kvality sluzeb

« Pozitivni efekt na image celé oblasti aktivit domd pro seniory skupiny SeneCura

Certifikace E-Qalin se v Ceské republice udéluje az od roku 2023.

Pocet ziskanych certifikaci

Znacka kvality
Vazka 1 1 2 4
Mezigeneracné 1 3 5 7

Jiné certifikaty/ocenéni (napt. certifikace
Paliativniho pristupu, Znacka kvality MPO, 1 1 3 3
Narodni cena Spokojeny zakaznik.)

E-Qalin 4 10
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3.9. Vzdelavani

391. Rizeni kompetenci

Skupina SeneCura intenzivné pracuje na fizeni kompetenci svych zaméstnancl. Zakladni myslenkou je
sladit kompetence zaméstnancu s cili spole¢nosti a déle je rozvijet a tim pracovat na zvysSovani kvality
poskytované sluzby.

Principy fizeni

« Urceni a rozvoj kompetenci potrebnych k dosazeni cill spole¢nosti
« Sladéni chovani zaméstnancl s firemni strategif

* Rozvoj znalosti a jejich uplatnéni na Urovni definované spolecnosti
* Ur&enli cest osobniho rozvoje

Za timto Ucelem jsou kazdé profesni skupiné pridéleny pfislusné kvalifikace a kompetence, které jsou
sledovany v programu Cygnus, a tak Ize stav jejich pInénf kdykoli v tFiletém planu zkontrolovat.

Kvalifikace a schopnosti jsou seskupeny do nasledujicich oblasti ¢innosti:
* Specifika péce o klienty s demenci

* Manazerské dovednosti

» Geriatricka péce a podpora kifehkych seniord

* Komunikacni dovednosti

* Paliativni pfistup

+ Rizenf rizik v oblasti osetfovatelstvi

* Management bolesti
* Filosofie SeneCura
* Bezpecnost prace (BOZP/PO)

17
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3.9.2. Odborna priprava skoleni a dalsi vzdélavani

Na zadkladé vzdélavacich potfeb definovanych v ramci procesu fizeni kompetenci spole¢nosti
SeneCura, nabizime vsem profesnim skupindm fadu vzdélavacich moznosti. Timto zpUsobem si

Pro skoleni, rozvoj a dalsi vzdélavani jsou ve spolec¢nosti SeneCura k dispozici online platforma Cygnus
akademie, vyukova videa, moznost externiho vzdélavani pro sestry, kurz Poprvé u lGZka a certifikovany
Kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Kromeé toho se zaméstnanci uci potfebné standardy a pro-
cesy v probihajicich miniskolenich. Pro kazdou pozici v domovech SeneCura byl vytvoren rozvojovy
vzdélavaci plan, ktery obsahuje fadu odbornych i manaZerskych skoleni pro dané pracovniky. Pfehled
vSech vzdélavacich planl je zaznamenan v tzv. Katalogu vzdélavani.

V priabéhu roku se pravidelné organizuji porady a worshopy fediteld, vrchnich sester, socidlnich pra-
covnic, Séfkuchar(, aktiviza¢nich pracovnikd a spravc.

Skupina SeneCura méa od roku 2023 dva akreditované kurzy u Ministerstva prace a sociélnich véci CR.
Jedna se o Kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach a Poprvé u lGzka.

Prehled vzdélavacich aktivit 2023
T

Soubé&zné s pravidelnym vzdélavanim probihaji mési¢ni miniskoleni v oblasti vybranych nebo
aktudlnich smérnic a témat. Pravidelné se diskutuje o ddlezitych tématech a buduje se know-how, coz

je dllezité zvlaste pri zvysené fluktuaci personalu.

Absolventi prvniho béhu
akreditovaného kurzu pro
pracovniky v socidlnich

sluzbach
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3.10. Corporate Social Responsibility

Skupina emeis je pevné presvédcena o své klicové roli pfi prosazovani zmén ve spolec¢nosti. V tomto
duchu skupina usiluje o inkluzivnéjsi model rozvoje, ktery je ohleduplnéjsi k lokalni ekonomice a Zivot-
nimu prostredi.

,,,,,,

rovana do péti oblastf:

Zivotni pohoda (well-being)

V roce 2023 SeniorCentra SeneCura usporadala celkem 70 vecerl pro klienty a jejich rodiny. Klient je
pfi této pfilezitosti v roli hostitele. Podporujeme mezigeneracni aktivity, za které bylo do konce roku
2023 ocenéno certifikdtem 7 domovl SeneCura. Vefejnost a komunita si mGze domov prohlédnout
béhem DNl otevienych dvefi. Pro zaméstnance byly zavedeny dva volné dny navic a to Den prvnacka
a Narozeninovy den.

Vecefte pfi svickach Nové benefity
70 veceri pro kii 2"
veceru pro klienty
ajejich rodiny
EI.(]):E
Certifikace Mezigeneracné Den otevienych dvefi
“Narozeninovy den

7 SeniorCenter SeneCura v 11 SeniorCentrech a Den prvnacka

Inkluze a diverzita

Podpora interniho naboru v rdmci tymd: pfispivat ke zmeéné pohledu spolecnosti na starnuti, hendikep
a dusevni zdravi: podporovat socidlni vazby zapojenim rodin, blizkych a charitativnich organizaci do
Zivota zafizeni. VSechna SeniorCentra SeneCura méla v roce 2023 solidarni aktivitu, jako jsou pomoc
komunité, pomoc jedinci, nebo darovani vyrobkl klientl do nemocnic.”

oV

Zeny v TOP Managementu Solidarni aktivity

100% 17 SeniorCenter
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Vliv na Zivotni prostredi

Kontrola dopadu ¢innosti skupiny na Zivotni prostfedi ve skupiné SeneCura.

Uspéchem v roce 2023 bylo dosazeni meziro¢ni Uspory energii 10 %. Déle byly instalovany Usporné
sprchy ve dvou SeniorCentrech SeneCura. Ve dvou domovech také probéhly energetické audity, které

predchazeji instalaci fotovoltaiky.

SeneCura méla v roce 2023 uzavieno celkem 46 smluv s dodavateli, ktefi se zavazali dodrzovat
ekologicke cile.

i % &

Zavedeni Mezirocni Energet. audity

uspornych sprch Gspora energii pro fotovoltaiku
(o)

2 SeniorCentra 10 /o 2 SeniorCentra

Casopis spole¢nosti SeneCura
je tistén na 100% recyklovany

papir.

Responsible Procurement
Charter

46 smluv

Kariéra a rast

Podpora moznosti U¢astnit se skoleni, Sance na interni postup (horizontalni i vertikalni) a kariérni rdst
vSech zaméstnancu.

> > >

Kurz SeneCura kurz Kurz
Leadership pro pecovatele poprvé u lazka
3 skupiny 18 absolvent 62 absolventt
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SeneCura Award

Kazdy rok vyhlasuje SeneCura ocenéni pro zaméstnance s ndzvem SeneCura Award. Vitézové jsou
ocenéni za svUj necbvykly pfinos tymu i spolec¢nostiVitéz z kazdého domova je odmeénén akci ,Péce
pro pecujicich”, kdy stravi ve wellness.

Etika a spoluprace

Nase cinnost probiha v etickém rdmci, pfispivdme k udrzitelnym partnerstvim, podporujeme social-
ni a environmentalni projekty, pomahame zranitelnym skupinam v oblasti zdravotni prevence nebo
vzdeélavani, spolupracujeme s mistnimi Urady, investujeme do vyzkumu a vymyslime feSeni tak,
abychom vybudovali lepsi a udrzitelngjsi svet.

9

Interni Interview
ombudsman s ombudsmanem
navstéva 12 zarizeni 255 zameéstnancu
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