& ._ ,_"-":'-:,."."'l’_‘ -.
AT | gdhe o
T ) e ¥ e f ;ﬁ;‘ AN 7 Rl
AP : I L/

YA

SeneCura

ZPRAVA
O KVALITE



O Uvod

Vazeni ctenari,

o druhého cloveka
je vzdy vic nez jen
sluzba. Je to projev

ucty, podpory
a porozumeni.

Ve skupiné SeneCura véfime, Ze kazdy md prdvo na
dlstojné a bezpecné stari, a proto stavime potreby
nasich klientd - i jejich rodin - do samotného strfedu
véeho, co déldme.

Nase prace je postavena na ctyfech hodnotdch:
lidskosti, chuti do Zzivota, touze ucit se a vzajemné
pomoci. Pravé tyto hodnoty jsou zdkladem péce, kterou
v nasich 17 SeniorCentrech poskytujeme vice nez 2 200
klientdm. Stejné dllezitd je pro nds i spokojenost
nasich zaméstnancl - lidi, ktefi kazdy den s nasazenim
a empatii napliuji smysl naseho motta: ,Zivot pokracuje
s nami

Zprava o kvalité, kterou drZite v rukou, nabizi pohled do
naseho kazdodenniho Usili o zvySovani Urovné péce.
PFinasi konkrétni data, pfiklady dobré praxe, vysledky
prazkumd i prehled inovaci, které pomahaji posouvat
socidlni sluzby vpfed. Vé&fime, Ze kvalita se nerodi
z jednorazovych krokd, ale z kazdodenni drobné prace,
z naslouchani a z ochoty stéle se zlep3ovat.

Rok 2024 byl rokem zmén i potvrzeni, Ze jsme na spravné
cesté. V jeho zavéru byla ohldsena dohoda o zaclenénfi
skupiny SeneCura CR do mezinarodni skupiny Penta
Hospitals International, jejiz soucasti jsme se formalné
stali v dubnu 2025. Nasi kazdodenni praci to v3ak nijak
nemeéni - naopak posiluje nasi schopnost rast, sdilet
know-how a dal zlepSovat kvalitu péce o klienty.

péce

Dékujeme viem koleglim, partnerdim i rodindm klientd,
ktefi jsou soucasti nasi cesty. Tato zprdva je vysledkem
jejich prace, davéry a spole¢ného Usili o lepsi socialni
sluzby.

S Uctou

Véra Husakova
provozni feditelka

Miloslav Klima
regionalni reditel

Martin Krihdvek
regionalni reditel

Veronika Svérakova
manazerka kvality
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4 Prehled systému fizeni kvality

1.

Prehled systéemu

rizeni kvality (QMS)

Oddeéleni rizeni kvality vyviji a realizuje radu nastroju s cilem
zajistit kvalitu ve vsech oblastech. Tato zprava o kvalité
uvadi vysledky vybranych oblasti managementu kvality.

Systém fizeni kvality skupiny SeneCura je z principu
decentralizovany, pficemz pfimou odpovédnost za
kvalitu poskytovanych sluzeb maji jednotlivé tymy
v SeniorCentrech.

Tym Fizeni kvality v ramci centrdly podporuje
SeniorCentra pomoci vhodnych nastroj, hodnocenim,
kontrolami a metodickou podporou implementace
systémU Fizeni kvality, jako je napriklad evropsky model
E-Qalin® pro hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb.

Opatreni pro zajisténi kvality
Vyuzivdame fadu nastrojq, s jejichz pomoci zajistujeme
standard kvality napfi¢ nasi skupinou. Soucasti tohoto

procesu jsou pravidelné standardizované prlzkumy
spokojenosti mezi nasimi klienty a jasné definovany

proces zpracovani zpétné vazby. Dodrzovani
technickych specifikaci a norem je pravidelné
kontrolovano prostfednictvim internich a externich
auditl.  Konzistentni  strukturovana identifikace
a analyza nezddoucich udalosti nam pomaha
proaktivné predchdzet rizikim a v pfipadé
nepredvidatelnych udalosti profesionalné reagovat.
Stejny efekt ma samotné sebehodnoceni procest
a kvality na uUrovni jednotlivych domovl a audity
kvality jak interni, tak externi.

V pfipadé ndmétd a stiznosti v rdmci pracovnich
vztahU je pro zaméstnance k dispozici od roku 2022
interni ombudsman.

Nésledujici schéma zobrazuje prehled oblasti, pro
které byly vytvoreny nastroje fizeni kvality a které jsou
centralné poskytovany nasim oddélenim Fizeni kvality:

Klicové oblasti v systému fizeni kvality SeneCura

RIZENi
DOKUMENTU

HODNOCENI

STANDARD KVALITY

E-QALIN®

RIZENI
ZPETNE
VAZBY

INSPEKCE/
KONTROLY

SYSTEM
RIZENE
DOKUMEN-
TACE

UKAZATELE

KVALITY
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1.1. Centralni sprava dokumentu

Sprdva internich dokumentd je ve skupiné SeneCura zajistovana prostfednictvim elektronického systému fizené
dokumentace.

Pribézné jsou vydavany a aktualizovany fidici dokumenty, jako jsou smérnice, standardy, metodiky, pfirucky,
formulare, checklisty, instrukce atd. Tyto dokumenty predstavuji zadvazné postupy spolecnosti, které by mély byt
pouzivany jako minimalni standard.

Nejméné kazdé dva roky jsou dokumenty zasilany ke kontrole odpovédnym autorlm, aby byla zachovana
platnost a aktualnost. V systému je definovan viceldrovrnovy pracovni postup pro schvalovani dokumentd.

) Vysledky a stav v oblasti
" kvality v SeniorCentrech
SeneCura

2.1. Interni hodnoceni kvality

Abychom ziskali prehled o skute¢né Urovni kvality nasich sluzeb na Urovni jednotlivych zafizeni, provadime fadu
hodnoceni kvality v oblasti struktury, procest a vyslednych metrik, pficemz rozliSujeme mezi sebehodnocenim,
internimi audity a navstévami jednotlivych oddéleni.

Na zacatku roku jsou viechny audity zaznamendny do spole¢ného planu, podle kterého se nasledné uskutelruiji.
Kazdy vysledek je zaznamendn v pisemné zprave, ze které jsou odvozovana opatfeni k dalSimu zlepsovani.
Vsechny vysledné formuldre auditd a kontrol jsou kazdoro¢né vyhodnocovany a na jejich zakladé se poté urcuji
ty oblasti kvality péce, na které se SeniorCentra zaméfi v nasledujicim obdobi.

Sebehodnoceni

Minimalné dvakrat ro¢né probiha v jednotlivych zafizenich
tzv. sebehodnoceni. Toto hodnoceni je provadéno
vedenim SeniorCentra pomoci sebehodnoticich formulard.
V rdmci tohoto hodnoceni se pracuje s rozsdhlym
standardizovanym formuldfem zahrnujicim klicové oblasti
kvality sluzeb.

Zkoumané oblasti sebehodnoceni jsou: osobni slozka
zaméstnance, pfima péce, osobni slozka klienta, vedeni
oSetfovatelské péce, vztahy s okolim, Uklid a pradelna,
stravovaci sluzby, Udrzba a zabezpeceni, terapeutické
aktivity a vedeni skupin.

Po sebehodnoceni jsou ze strany vedeni SeniorCentra pfijata opatfeni zamérena na zlepSeni v danych oblastech.
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Audit

Dvakrat ro¢né probiha v zafizenich interni audit vedeny regionalnimi fediteli nebo manazerem
kvality. S vyuZzitim standardizovaného kontrolniho dotazniku jsou provéfovany vsechny oblasti,
vcetné rizikovych, a poté jsou definovana opatfeni zamérena na zlepseni.

Soucasti auditu je predbézna kontrola dokumentl a systému spolu s pfiblizné jednodenni
navstévou na misté, v jejimz ramci probiha prohlidka domova s ¢etnymi namatkovymi kontrolami.

Zkoumané oblasti auditu: dokumentace/vedeni, péce, socidlni, personalni, sprava budovy,
komunikace, organizace kuchyné, pradelna.

Audity oSetrovatelské péce

Manazer kvality a expert péce provadi podle standardizovaného kontrolniho formulare, na
zdkladé definovanych kritérii, minimalné dvakrat ro¢né kontroly oSetfovatelské péce. V rdmci
téchto navstév muaze dojit k odhaleni potencidlnich rizik. Tyto kontroly se zamértuji predevsim
na nasledujici oblasti: vedeni zdravotnické dokumentace, hodnoceni pfimé péce vietné
hygienické péce, prace s riziky, jako jsou napfiklad prevence vzniku dekubitl a kontraktur,
prevence padd a vzniku prolezenin, vyziva a prevence podvyzZivy, |é€ba bolesti, pfiprava
podavani lécivych pfipravkd, kvalita komunikace a aktivizace klientd. Nedilnou soucasti je
i kontrola oblasti dodrzovani povinnych hygienickych opatteni, jako jsou napf. hygiena rukou
a opatreni k prevenci prenosu infekci.

Po kontrole oSetfovatelské péce jsou spolecné s vedenim zafizeni definovdna pfislusna opatfeni
tak, aby bylo dosazeno pozadované urovné kvalitni a bezpecné péce.

Kontrola kuchyné Kontrola uklidu
Kuchyné kazdého domova prochazi (5 Ve vSech zafizenich  probihaji
auditem kazdy rok. Hodnoti se prejimka lil kazdorocné kOﬂtrOh{ vloblasti u,k“(,ju,
zbozi, skladovani, tepelné Upravy, domova, skladovani, nakliadanl
servirovani, ale i ¢istota. Hodnoceni s odpady a pradlem. V Ceské
klientd je zohlednéno v rdmci Rady K°“t"°|§ republice je kontrola provédéna
obyvatel nebo Stravovaci komise, kde kuchyné externi a zaroven dodavatelskou
se fedf oblast skladby jidelnic¢kd, stejné firmou Johnson Diversy.

jako chuti.

Technické navstévy

V kazdém zafizeni se nejméné jednou roc¢né provadi technickd kontrola. Hlavnimi
kontrolovanymi oblastmi jsou pozarni ochrana, nouzové osvétleni, bezpecnost prace,
technické mistnosti, smlouvy o Udrzbé a prehled udrzby viech technickych zafizeni. Pozarni
ochrana a bezpec¢nost prace jsou navic kontrolovany dvakrat az tfikrat ro¢né externimi tymy.

Interni systém podpory kvality péce a bezpeci

>

Audit

Audity
osetrevatelské
péce

“
c

Kontrola
uklidu

Technické
navstevy

Kvalita péce je ve skupiné SeneCura fizena centralng, a diky tomu je zajistén jeji neustaly rozvoj a zlepSovani
napfi¢ domovy. Interni systém podpory kvality péce a bezpedi je multifaktoridini systém, ktery vyuziva vstupy
ze vSech oblasti auditl a hodnoceni, které jsou v rdmci kazdého SeniorCentra SeneCura k dispozici. Vstupy,
které jsou pravidelné hodnoceny, obsahuji mimo jiné také ukazatele kvality, podnéty, prizkumy, zpétné vazby,

spokojenost, rizika atd.

Hodnoceni probihd na pravidelné bazi, zohledruje mimoradné vlivy a jeho vysledkem je informace, v jakém
rozsahu je tfeba podpory centrdlnich oddéleni a managementu domova potfebuje. Tato podpora mize byt
SeniorCentru vénovana na Ctyfech Urovnich intenzity. Diky tomuto systému SeniorCentrum ziskdva prehled, na
jaké oblasti je tfeba se vice zaméfit, a zaroveri odbornou podporu. Tento systém ma rovnéz preventivni pfinos

v rdmci srovnavani sledovanych hodnot a umoznuje v€asné prijeti opatreni.
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2.2. Proces neustalého zlepsovani

VSechny ndstroje fizeni kvality jsou soucasti interniho procesu neustadlého zlepSovani (dale jen PNZ).

PNZ je centradlné fizen prostifednictvim akénich plant SeniorCentra nebo regionu. Kazdy namét na zlepseni,
ktery spole¢nost dostane z jakéhokoliv zdroje (napf. z prizkumu, kontrol ze strany Ufadd, internich auditd),
je zdokumentovan a sledovan vedenim domova a vedenim osSetfovatelské péce. Realizovana opatreni jsou
projednavana v rdémci pravidelnych setkdni se zG¢astnénymi a jejich nadfizenymi.

Vystupem procesu neustalého
zlepSovani jsou ukazatele
kvality, tedy klicové ukazatele,
a rovnéz informace a poznatky
pochazejici z nasledujicich
zdroju: -

. . L Zkontrolujte a vyhodnotte
o Interni audity / technické kontroly ( vys|eofek zezstupu J‘

e Sebehodnoceni +

OPATRENI - POTENCIAL INFORMACE
PRO ZLEPSENI? NA ODDELENI

} o w7 ANO
e Manazerské cile

e 1o Odvodte opatreni
e Kontroly ze strany uradt a formulujte cile
a jiné externi navstévy

e Prazkumy (napf. prazkum
mezi klienty, interni prdzkum)

e Setkani s klienty, rodinami a okolim

e Zaméstnanecké

prazkumy Definujte kompetence / Dokumentace opatreni,
) P cilt a odpovédnosti v akénim - -}
odpovednost za opatreni

planu domova

Prijeti opatfeni

>

Kontrola tcinnosti opatreni

N ()
\—/

|
b 4

o S=57 o NE
PNZ USPESNY?

+ ANO

Standardizace, pfizptsobeni
procesu, proskoleni

zaméstnancut

v

NAPLANUJ

4. 2.

JEDNEJ PROVED
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2.3. Rizeni zpétné vazby

Zpétna vazba (stiznosti, podnéty a pochvaly) ze strany klientd,
pfibuznych a jinych ndvstévnikld poskytuje cenné informace pro Vzéjemné
mozna zlepseni internich procest nebo jednotlivych zafizeni. zpétné vazba

Klienti, jejich blizci a zaméstnanci mohou poskytnout
zpétnou vazbu domovu nasledujicimi zpusoby:

Osobni podani pochvaly, Pisemné podani,
podnétu nebo stiznosti v rdmci osobniho napr. prostfednictvim formuldfe pro zpétnou
rozhovoru s vedenim a zaméstnanci domova vazbu a schranky ddvéry.

nebo se zaméstnanci centraly.

Zapojenim se Interni ombudsman,

do kazdoroc¢niho prizkumu spokojenosti. na kterého se mohou obratit vSichni
zameéstnanci spole¢nosti.

Domovy maji k dispozici definovany systém pro evidenci zpétné vazby
a v pripadé potreby mohou dohledat tento zdznam zpétné. Tato funkce
je pouzivana pravidelné a slouzi jako zdroj pfi sledovani klicovych ukazatel(.

Podil podnétu
a stiznosti

na celkovém poctu klientd
0,5%

yAVyz

2.3.1. Prizkumy mezi klienty a pfibuznymi

Prizkum spokojenosti klientd provadi SeneCura jednou ro¢né, a to v poslednim ctvrtleti. Klientdm jsou
distribuovany tisténé dotazniky, ve kterych mohou vyjadfit sv(j nazor a zhodnotit svou spokojenost, napf.
v oblasti ubytovani, péce, komunikace a dalSich. Pfibuzni klientd jsou dotazovani prostfednictvim online
prizkumu. Tyto dotazniky jsou vyhodnoceny externi instituci a vysledky jsou poté zverfejnény.

Dotaznik obsahuje otazky zamérené na celkovou spokojenost a doporuceni, ale také konkrétni témata tykajici
se sluzeb poskytovanych v SeniorCentrech SeneCura. V roce 2024 SeniorCentrum Plzer jako prvni vyuZilo pro
klienty domova vyhradné online verzi dotazniku, a to s externi asistenci pfi zachovani anonymity respondentd.



Zprava o kvalité SeneCura 2024 9

Prlizkum realizovala nezavisla
spole¢nost Ipsos na platformé
Qualtrics.

Vysledky
pruzkumu
2024

Celkova Doporuceni
spokojenost NPS (Net
respondentu Promoter Score)*

1400 47 % 95 % 519%

Pocet Procento
respondent respondent

Pocet

oslovenych

2984

*NPS je indikatorem zdkaznickeé loajality a vztahu mezi zakazniky a znackou.
Hodnota muze byt v rozmezi od -100 do +100.

Témata
2024

Ohleduplnost Kvalita Dostupnost
Duavéra pecujiciho a vstricnosti socialniho
personalu prijeti pracovnika

97 % 98 % 97 %

Celkova
spokojenost

95 % 97 %

Aktivni Zivot Udrzba

Podpora v domové véetné a Cistota
a péce volnocasovych spole¢nych

programu prostor

94 % 97 %

Zdvorilost
a pozornost

personalu

97 % AV

Moznosti
Stravovani tematickych
pokrmu

97 %

Prostredi
domova

95 % 95%
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2.3.2. Prlzkum spokojenosti zaméstnancu

V lednu 2025 probéhl pravidelny prizkum spokojenosti zaméstnancl. Prizkum probihal online, v rdmci skupiny
emeis.

Nejvice pozitivnich ohlasut se tykalo oblasti tymové spoluprdce, respektu na pracovisti a vnimani smysluplnosti prace.
Velmi dobre je hodnocena také péce o klienty jako takova - zaméstnanci ocenuji profesionalitu i lidsky pfistup svych
kolegl napfic tymy. Zlepseni zaznamenavame v oblasti komunikace, zejména pokud jde o srozumitelnost a véasnost
poskytovanych informaci. Ocefiovany jsou i konkrétni zmény ve stylu vedeni - otevienost, prostor pro zpétnou vazbu
a Vet podpora ze strany vedoucich pracovnikd. Zaméstnanci pozitivné vnimaji také moznosti vzdélavani, které
prispivaji jak k profesnimu, tak osobnimu rozvoji.

Ocenujeme otevrenost, s jakou zaméstnanci sdilelii kritické postfehy, které jsou pro nas cennym podkladem pro dalsi
zlepseni. Jednalo se o téma pracovni zatéZe nebo nedostatku persondlu v obdobi zvySeného provozu. Zaznamenali
jsme i pozadavky na vétsi flexibilitu planovani smeén, posileni kazdodenni operativni podpory a dals$i moznosti
profesniho rdstu.

ddvodiim fluktuace a hledat konkrétni
zpUsoby, jak ji predchazet.

Ziskat zpétnou vazbu od zaméstnancu
- at uz téch, ktefi pravé nastoupili,
nebo i téch, ktefi odchazeji - je klicem
k tomu, abychom mohli zlepsSovat
pracovni prostfedi i samotné vedeni
tym0. Pravé k tomu slouzi digitalni
chatbot Arnold.

VAS PRUVODCE
SRDCEM DOMOVA

Zaroven bylo zahdjeno testovani
Arnolda pfi sbéru zpétné vazby od
novackd. Cilem je zjistit, jak se nové
prichozi zaméstnanci citi v prvnich
tydnech a kde je pripadné potreba

Odchazejicim koleglim je prostfednictvim ~ zlepSit adaptacni proces. Soucasti

Armolda zasilan kratky dotaznik pfes SMS
nebo e-mail. Z odpovédi pak ziskdvame
cenné informace o tom, jak zaméstnanci

podpory je také tisténa brozura, ktera
shrnuje vdechny podstatné informace
- od kontaktt a benefitd az po provozni

vnimaji své plsobeni u nds, co se dafilo  a domacifad.
- a co by Slo pfisté udélat jinak. Diky

témto datdm mizZeme Iépe porozumét

2.4. Etika v prostredi SeneCura

Etika je pro skupinu SeneCura jakoZzto predniho poskytovatele a zaméstnavatele v socidlnich sluzbach zasadni
a neoddélitelnou soucasti kazdodenniho fungovani. Véfime, ze respekt, ddstojnost a odpovédnost zacinaji uz
u zpUsobu, jakym oslovujeme nase klienty, jak s nimi komunikujeme, jak podporujeme jejich autonomii a jak se
stavime k jejich potfebam. Etické principy vsak uplatfiujeme i ve spoluprdci s partnery, institucemi a komunitami,
stejné jako v naSem pfistupu k zivotnimu prostredi.

Nase ¢innost je zakotvena v etickém ramci, ktery prostupuje vSemi Urovnémi nasi prace. Usilujeme o vytvareni
pevnych a udrZitelnych partnerstvi, podporujeme socialni i environmentalni projekty a aktivné se zapojujeme do
pomoci zranitelnym skupinadm - at uz v oblasti zdravotni prevence, vzdélavani nebo podpory distojného starnuti.
Spolupracujeme s mistnimi Ufady, neziskovym sektorem i komunitou a hleddme konkrétni feseni, ktera prinaseji
pozitivni dopad.
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2.4.1. Eticky poradni vybor spole¢nosti SeneCura

V dubnu 2022 ustavila spole¢nost SeneCura Group
Eticky poradni vybor, kterému prfedseda gerontolog
a sociolog prof. Dr. Mgr. Franz Kolland. Tento
deviticlenny orgédn, jehoz clenové jsou odbornici
z oblasti gerontologie, oSetfovatelstvi, mediciny
a etky, je stalym nezdvislym organem skupiny
SeneCura. Ceska republika je zastoupena prezidentem
Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR Ing. Jifim
Horeckym, Ph.D., MBA.

Tento vybor poskytuje poradenstvi v etickych otdzkdch
a vypracovdva doporuceni. Poradni vybor dale
poskytuje poradenstvi vedeni skupiny a jednotlivym
domovim v zastfesujicich - tj. nikoli v jednotlivych
pfipadech - etickych otdzkach oSetfovatelstvi a péce
o klienty, vypracovava prohlaseni a podporuje etickou
kompetenci zaméstnanct. To zahrnuje také podporu
dalsiho vzdélavani a odborné pfipravy zaméstnanct
v oblasti etiky.

V roce 2024 probéhla ¢tyfi setkani Etického poradniho
vyboru, na kterych byla projednavdna tato témata:

pokyny pro sexudlni doprovod a pro pfipad sexualniho
napadeni; vyrovnavani se s umirdnim a smrti -
pfipadové studie; ocenéni na poli etiky; pfijimani
osob s predpokladanymi vysokymi ndroky; zprdva
o vzdélavacich programech v kontextu umirdni
a smrti (paliativni péce, validace atd.).

Slozeni etického
poradniho sboru
s cestnymi cleny

z oblasti gerontologie,
oSetrovatelstvi,
Iékarské profese

a etiky

Slozeni etického poradniho sboru
Predseda: prof. Dr. Mgr. Franz Kolland, profesor gerontologie na Univerzité zdravotnich véd
Karla Landsteinera v Kfemzi a vedouci Centra pro gerontologii a vyzkum zdravi

Clenové

« Prof. Dr. Gregor Wollenek, specialista na chirurgii, hrudni, cévni a srde¢ni chirurgii,

ombudsman spole¢nosti SeneCura.

¢ Regina Sitnik, ombudsmanka pro lidské zdroje spole¢nosti SeneCura.
¢ Susanne Kummer, vykonna reditelka IMABE - institutu zdravotni antropologie a bioetiky.
¢ Regina Hermann, fizeni kvality péce spolec¢nosti SeneCura

« Dr. Manfred Sket, specialista na interni |ékarstvi a feditel pro zdravotnické zdlezitosti skupiny SeneCura

¢ Clemens Thalhammer, vedouci pravniho oddéleni skupiny SeneCura
* Christine Hahlen, vedouci oetfovatelskych sluzeb spole¢nosti SeneVita Halten, Svycarsko
« Jifi Horecky, predseda European Aging Network (E.A.N), prezident APSS CR, Ceska republika
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2.4.2. Eticky kodex

V oblasti sociadlni péce je dodrzovadni a respektovani etického kodexu naprostou samoziejmosti. Mame
etickou zodpovédnost nejen vici sobé navzdjem, ale predevsim k nasim klientdm, pro které je moznost
dUstojného proziti stari soucasti kvalitni péce, kterou poskytujeme. Eticky kodex a kodex chovani patfi mezi
stéZejni normy a principy, se kterymi je pfi ndstupu sezndmen kazdy zaméstnanec. Tyto dokumenty jsou
nedilnou soucasti fizené dokumentace skupiny SeneCura.

Usilujeme o zavedeni kultury oteviené
diskuze v etickych otazkach. Cilem
¢innosti etickych referentl je udrzet

. > a prohlubovat zakladni etické principy
etICkYCh a znalosti v prostredi vdech domovu
referentu SeneCura. Regiondlnim gtickym
zastupcem je na Urovni Ceské
republiky manazer kvality spole¢nosti.

Cinnost

V kazdém SeniorCentru je urcen eticky referent, slouzici jako prvni kontaktni osoba. gﬂz
Ukolem referenta je sbirat podnéty a témata a podporovat jejich fedeni. Eticky EZ\
referent je zdroven kontaktni osobou v etickych otdzkach pro kolegy a pfibuzné.

V roce 2024 se spolecnost zaméfila na téma prevence $patného zachazeni. Vsichni Etick)'(ch
referenti a ¢ast zaméstnancd domovd povinné prochdzeli akreditovanym kurzem referentl
v této problematice. Kurz ispésné dokoncilo 81 Gcastnikd. 1 7

2.4.3. Interni ombudsman spolec¢nosti SeneCura

V roce 2022 byla zfizena funkce interniho ombudsmana pro zaméstnance skupiny SeneCura. Jedna se
0 nezavisly orgdn zajistovany externi firmou Motivate, na kterou se mohou zaméstnanci spolecnosti
v pfipadé potieby obratit. | v prabéhu roku 2024 probéhlo 17 ndvstév v jednotlivych SeniorCentrech, kde se
ombudsmani potkali se zaméstnanci a zajimali se o jejich zpétnou vazbu a podnéty na podporu v kazdodennfi
praci, ale i systémovou podporu ze strany centrdly spole¢nosti.

N ﬁ
Interni Interview
ombudsman s ombudsmanem

navstéva 17 zarizeni 261 zameéstnancu



2.5. Klicové ukazatele
kvality péce

Vramci dokumentace péce jsou automaticky shromazdovany
klicové ukazatele v danych rizikovych oblastech, které jsou
poté zahrnuty do prlibézného hodnoceni. Slouzi také jako
zdklad pro audity oSetfovatelské péce a hodnoceni rizik
v rdmci pfislusnych zafizeni.

Nasledujici tabulka uvadi nékteré vystupy z klicovych ukazateld
v oblasti péce za véechna SeniorCentra SeneCura v CR.
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SeneCura celkem (procento vyskytu vzhledem k celkovému poctu klientd) 2024

13,3
6,5
5,6

32,8

2,2

V roce 2024 byla
vSemi 17 SeniorCentry

Poskytnuta péce
vrozsahu

2147 625 nodin
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2.5.1. Opatreni v oblasti vyzivy a nutrice

Vznik projektu nutri¢ni péce reagoval na nasi potrebu sjednotit a lépe fidit oblast nutricni péce s cilem predchazet
podvyzivé a zajistit nutri¢ni potreby klientd domovd pro seniory a klientt Zijicich s diagndzou rlizného stupné demence.

Tvorba Nutricniho standardu a jeho
implementace v nasich zafizenich
zahrnovala dvé oblasti - péci o klienty
a kuchyr vcetné pfipravy stravy.
V ramci projektu byla navazana
spoluprace s externim odbornikem
na vyzivu, byl standardizovan
a zjednoduSen dietni  systém
SeneCura, sjednotily se postupy
z hlediska nutri¢niho hodnoceni nebo
kontroly plytvani.

Z pohledu procest v kuchyni se jedna
o opatreni zahrnujici zavedeni nového
systému diet, ktery je jednodussi
a centrdlné dany. Probéhla kontrola
a Uprava receptur v systému CYGNUS
a nutricni  propocet centralnich
jidelnich listkG tak, aby odpovidal
specifickym potfebdm  seniord.
Nutri¢ni standard slouzi jako jednotna
metodika.

Nedilnou soucasti projektu bylo
komplexni a cilené skoleni tyma péce
a kuchyni, coz pomaha propojit obé
oblasti. Trénink $éfkuchard zahrnoval

pouzivani potravin pro  zvlastni
lékafské Ucely v pokrmech a pfipravu
Breikost. Kazdé SeniorCentrum ma
svého externiho nutri¢niho terapeuta.
Nutriéni tym pravidelné navstévuje
zarizeni SeneCura, zajistuje prabéznou
podporu, individudini potfeby Upravy
stravy pro klienty a kontrolu kvality.

V Unoru roku 2025 ziskala SeniorCentra SeneCura Tel¢ a Liberec certifikaci Kvalitni nutri¢ni péce.

900+

receptur

8
17

kuchyni

350 000+

pokrmi mésicné

2.5.2. Paliativni pristup v domovech SeneCura

Paliativni péce je komplexnia aktivni pfistup zaméreny na
zlepSeni kvality Zivota osob s zivot limitujicimi obtizemi.
Jejim cilem je nejen zmirnit bolest a dalsi pfiznaky, ale
také podporit psychologické a sociadlni aspekty Zivota
klienta a jeho blizkych. V nasich SeniorCentrech usilujeme
o to, aby i v ndro¢nych chvilich byla klientdm zajisténa
dUstojnost, respekt a radost ze Zivota, jak je to jen mozné.
Rozvijime proto nas paliativni pfistup, ktery stoji nejen
na kvalitni péci zdravotni i socidlni, ale na multioborové
spolupraci celkové. Aby byla nastavend kvalita péce
dlouhodobé udrzitelnd, je persondl pravidelné Skolen
v rdmci povinnych vzdéldvacich programd, a stejné
tak musi byt dodrzovany stanovené procesy. Téma
paliativniho pfistupu v kazdodenni praxi spociva zejména
v pochopeni a nacviku vhodné zvolené komunikace.

Na pocatku procesu zavadéni paliativnino pfistupu
v SeneCura stala snaha o to, aby viechna SeniorCentra
splfiovala definovany minimalni standard pro jednotlivé
role klicovych pracovnikd. Byli definovani klicovi Ucastnici
v procesu paliativniho pfistupu, jejich role a odpovédnost.
Konkrétni Ukoly pro pracovniky se odvijeji dle faze, ve
které je péce poskytovana. Jednd se o obdobi pred
umiranim, obdobiv dobé umirani a po umrti.
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Priklady dobré praxe

Paliativni pfistup v SeneCura Sanov

SeniorCentrum Sanov bylo pilotnim zafizenim pro nastaveni systému paliativniho pfistupu v nasich domovech.
Paliativni pfistup v SeneCura Sanov byl inspirovén rakouskym projektem Bestens Begleitet a zafizeni ziskalo jako
jediné ze SeniorCenter SeneCura v CR Certifikaci paliativniho piistupu v socialnich sluzbach (2022). Domov SeneCura
Sanov bylo prvnim zafizenim v regionu, které zacalo poskytovat sluzby paliativni péce, a je respektovanym prikladem
kvality poskytované péce. Poskytovani péce na bazi paliativniho pfistupu je zde zaloZeno na multidisciplindrnim pfistupu
a zahrnuje odbornou zdravotni péci zamérenou na zmirnéni symptom a psychologickou a duchovni podporu pro
klienty i jejich rodiny. Snahou je zajistit dUstojny a bezpecny odchod pro klienty v terminalnich fazich jejich zivota.

Personal je pravidelné skolen v ramci povinnych vzdélavacich programd, které byly zavedeny po vstupni velké investici
do odborného rlstu. Klicovou roli hraje koordinator paliativni péce, ktery zajistuje, ze kazdy zaméstnanec vi, jak v dané
situaci jednat a jak poskytnout klientlim ddstojnou péci. V rdmci vzniku projektu byly zavedeny také ritudly, mezi néz
patfi vznik rozlu¢kové mistnosti nebo zvonéni za zemrelého na zvonicku, které vnimdme jako zasadni pro vyrovnani se
s emocemi, jak pro klienty domova, tak pro rodiny zemrelého.

vzdéldvaci kurz s mezindrodni licenci pro pracujici
s pacienty v konecné fazi Zivota.

V domové bylo také vytvoreno vhodné prostredi pro
rodinu, aby mohla byt pfitomna v dobé odchazeniklienta.
Vznikl rodinny pokoj, stejné jako rozluckova mistnost
pro dUstojné rozlouceni. Pocitdno je a pracuje se také
s kulturou péce o télo zemrelého. Byly také zavedeny
ritudly, které nasleduji po Umrti klienta. Jednim z nich
je prostor pro vyjadreni pocitll pfi provazeni v posledni
fazi Zivota, a to v ramci spolec¢ného setkani s pecujicim
tymem.

Paliativni pristup v SeneCura Plzen

Pro podporu zaméstnancl, ktefi se s klienty casto
hluboce sblizuji, byly zavedeny pravidelné vzpominkové
ritudly. V dusickovém obdobi se louci se zesnulymi klienty
palenim svicek, promitanim fotografii a psanim vzkazU
,do nebe”, které jsou nasledné spdleny na otevieném
ohni. Tyto momenty pomahaji péci uzavfit, posiluji tym

Paliativni pristup v SeneCura Modfrice

Reditelka SeniorCentra Modfice navézala na svoje
predchozi plsobeni na pozici vrchni sestry a zaroven
koordinatorky paliativni péce v nasem SeniorCentru
v Sanové. Po néstupu na pozici feditelky se rozhodla

vyuzit svych znalosti a zkusenosti a aplikovat paliativni
pristup ve svém novém pulsobisti. Zavedeni paliativniho
pristupu v SeneCura Modfice mélo za cil, aby v3ichni
- klienti, rodiny i persondl - byli na proces umirani
pfipraveni. Aby byly paliativni pfistup a celkova péce
provadeény s respektem k pottebdm klientdim a rodinam
se dostalo profesionalni a citlivé podpory.

Vrchni a zdravotni sestry i socidlni pracovnice, tedy
klicovi zaméstnanci pro aplikovani paliativniho pristupu
v domove, absolvovaly Skoleni ELNEC (End Of Life
Nursing Education Consortium) Core, coz je intenzivni

a davaji mu silu pokracovat dal.

SeniorCentrum Plzef usporadalo komorni setkdni pro
rodinné pfislusniky klientl na téma louceni se. Setkanf
vyvolalo zdjem jak u rodin, tak u pecuijicich, ktefi ocenili
moznost sdileni i praktickych rad - napt. jakymi zplsoby
pripravit osobni rozlouc¢eni. Rodiny mély moznost klast
otazky tykajici se posledniho rozlouceni, napfiklad zda
si mohou vlastnimi silami pfipravit parte nebo jak mtze
vypadat osobity obfad mimo klasickou smutecni sifi.
Cilem setkani bylo co nejvice zapoijit blizké osoby do
péce a zaroven je podpofit.

Pozn.:V dnoru roku 2025 absolvovaly vrchni sestry vSech 17 domovd SeneCura kurz paliativni péce Geri ELNEC. Tento intenzivni
kurz s mezinarodni akreditaci se zaméruje na specifika a pfistupy v péci o geriatrické pacienty v konecné fazi jejich Zivota. Kurz,
ktery vznikl v USA, klade dlraz na multidisciplindrni pfistup a zahrnuje 1é¢bu bolesti, etické a duchovni aspekty péce a nadcvik
efektivni komunikace. Timto krokem posilime nase dovednosti v oblasti poskytovani kvalitni a distojné péce.
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2.6. Rizeni rizik

Kromé postuptl v pfipadé krize je v rdmci spole¢nosti SeneCura zaveden systém sledovani tzv. ,nezddoucich
uddlosti”. Za nezadouci uddlosti jsou povazovany situace, které predstavuiji riziko pro klienty, zaméstnance ¢i jiné
osoby nebo mohou vést k poskozeni budovy ¢i dobrého jména.

Proces zajistuje okamzitou a jasnou komunikaci s odpovédnymi osobami a je fizen oddélenim kvality. Tento proces
je také prezkoumavan v rdmci interniho auditu.

Kategorie nezadoucich udalosti zahrnuji po jednotlivych oblastech nasledujici rizika: nehoda, zranéni nebo
nedostatecnd péce, epidemie, infekce nebo otrava, katastrofy (Spatné pocasi, zaplavy, pozar), uték/odchod,
pracovni Uraz, nasilny ¢in, bodnuti o jehlu, sexudIni obtéZovani, sebevrazda nebo pokus o sebevrazdu, Unik dat,
kradez, pomluva, medikacni pochybeni a jiné.

Uda&losti jsou reflektovany v rdmci oteviené kultury pfijeti chyb v SeniorCentrech a nasledné jsou pfijimdna opatreni
k jejich budouci prevenci. Obzvlasté dllezity nastroj zde predstavuje systém miniskoleni, kterd napomahaji
predchazet opakovani chyb. Zaméstnanclm pomahaji udrzovat zvySenou pozornost v oblasti rizikovych témat.

Kazda nezadouci udélost je vyhodnocena z hlediska rizikovosti a budoucich preventivnich opatfeni, ta jsou
nasledné sledovana v rdmci procesu neustéalého zlepsovani.

2.6.1. Bezpecnost prace
P P Statistiky pracovnich Grazt 2024
Soucasti Fizeni rizik je také bezpecnost

prace, zaznamendvani pracovnich UrazC
a pouceni z nich plynouci. Pracovni Urazy
jsou SeniorCentry zaznamenavany, hlaseny
a centrélng dokumentovany. Poranéni injekénimi jehlami 15

Urazy 68

2.7. Certifikace

Od roku 2021 pracuje SeneCura v CR s modelem E-Qalin® (Systém vyvinuty pro fizeni kvality pfi praci se seniory).
V roce 2024 splnila spole¢nost svij cil a ziskala certifikace ve viech 17 zatizenich v Ceské republice.

Cile modelu E-Qalin®

« Definice chybéjicich procest a metodik na centralni Grovni

* Vyhodnoceni existujicich procesti a metodik a zhodnoceni
jejich implementace v SeniorCentru

* Zvy3ovani kvality péce o klienty Certifikace
 ZvySovani spokojenosti zaméstnanct E_Qa"n@
 Dustojné starnuti a respekt ke starnuti v nasi spole¢nosti 32 -

neboli respekt ke vdem formam postizeni a znevyhodnéni sev CeSke
* Zajisténi transparentnosti a srovnatelnosti kvality sluzeb republice

* Pozitivni efekt na image celé oblasti aktivit domu pro
seniory skupiny SeneCura

udéluje
od roku 2022
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Pocet ziskanych certifikaci v obdobi 2020 - 2024

E-Qalin®

E-Qalirt |\ N/ /

Znacka kvality APSS

a...

Ceska
alzheimerovska
spole¢nost

Mezigeneracneé

Mezindmi _
W/M/M[/M/

Certifikace
paliativniho
pfistupu, Znacka
kvality MPO,
Narodni cena
Spokojeny
zakaznik

Pozn.: V lednu roku 2025 ziskala SeniorCentra SeneCura TelC a Liberec certifikaci Kvalitni nutri¢ni péce. Znackou
Mezigeneracné byla ocenéna dalsi dvé SeniorCentra: Olomouc a Sanov.
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3 Vzdslavani

Pribézné a cilené skoleni a dalSi vzdélavani nasich
zamestnancu predstavuje dulezity stavebni kdmen
kvality nasi péce. Za timto ucelem vytvari spolecnost
SeneCura vlastni inovativni programy.

3.1. Rizeni kompetenci

Skupina SeneCura intenzivné pracuje na fizeni kompetenci svych zaméstnanct. Zédkladni myslenkou je sladit
kompetence zameéstnancU s cili spolecnosti a déle je rozvijet, a tim pracovat na zvysovani kvality poskytované
sluzby.

Principy fizeni

* Urceni a rozvoj kompetenci potfebnych k dosazeni cilt spole¢nosti
* Sladéni chovani zaméstnanct s firemni strategif

* Rozvoj znalosti a jejich uplatnéni na Urovni definované spolec¢nosti
 Urceni cest osobniho rozvoje

Kvalifikace a schopnosti jsou seskupeny
do nasledujicich oblasti cinnosti:

* Specifika péce o klienty zijici s demenci

* Manazerské dovednosti

* Geriatrickd péce a podpora kifehkych seniord
¢ Komunikacni dovednosti

* Paliativni pfistup

« Rizeni rizik v oblasti oéetfovatelstvi

¢ Management bolesti

* Filozofie SeneCura

* Bezpecnost prace (BOZP/PO)

Na tyto kvalifikace navazuje plan vzdélavani pro kazdou pracovni pozici. Z néj pak vychazi individualni
vzdélavaci plan pro jednotlivé zaméstnance.
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3.1.1. Odborna priprava pro vzdélavani, skoleni
a dalsi vzdélavani

Na zakladé vzdélavacich potfeb definovanych v ramci
procesu fizeni kompetenci spolec¢nosti SeneCura
nabizime vSem profesnim skupindm fadu vzdélavacich
moznosti. Timto zpUsobem si zaméstnanci rozsiruji
potfebné know-how, &Mz se pro né oteviraji dalsi
mozné kariérni kroky.

Pro skoleni, profesni rozvoj a dalsi vzdélavani jsou
ve spolecnosti SeneCura k dispozici vyukova videa,
moznost externiho vzdélavani pro sestry, akreditované
kurzy ,Poprvé u Iizka", kurz pro pracovniky v socidlnich
sluzbach a dalsi vzdéldvaci programy. Kromé toho
se zaméstnanci uci potfebné standardy a procesy
v probihajicich miniskolenich. Pro kaZzdou pozici v domovech SeneCura byl vytvofen rozvojovy vzdélavaci plan,
ktery obsahuje fadu odbornych i manaZzerskych skoleni pro dané pracovniky. Pfehled vSech vzdélavacich plant je
zaznamenan v tzv. Katalogu vzdélavan.

V pribéhu roku se pravidelné organizuji porady a workshopy feditell, vrchnich sester, socidlnich pracovnic,
$éfkuchary, aktivizacnich pracovnikd a spravcd.

3.2. Kariéra a rust

Program Leadership je zaméfeny na rozvoj manazerskych dovednosti tak, aby @

poskytoval vsechny nezbytné komunikac¢nindstroje a kompetence. Nasi manazefi
z praxe védi, Zze pro poskytovani kvalitni péce a udrzeni zaméstnanct je zasadni
spokojeny a dobre fungujici tym. Véfime, Ze podpora vzdélavani jde ruku v ruce Kurz

s vytvarenim pozitivniho pracovniho prostfedi a nasledné i s poskytovanim té Leadership
nejlepsi mozné péce. V rdmci programu se Ucastnici nauci spravné komunikovat,
motivovat a rozvijet své podfizené, efektivné delegovat Ukoly a fesit konflikty
v tymu. DUraz klademe také na rozvoj emodni inteligence a schopnosti

2 skupiny

pfizplsobit se rdznym situacim, které v péci o seniory vznikaji.
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3.2.1. Prehled akreditovanych kurzu

Skupina SeneCura ma jiz 5 akreditovanych kurzu
u Ministerstva prace a socialnich véci CR.

Poprvé u lizka

Kurz je uréen pro pracovniky v socidlnich sluzbach, respektive pro ty pracovniky, ktefi
prichdzeji nové pracovat do socidlnich sluzeb, které jsou zejména uréeny pro seniory
a pro osoby se zdravotnim ¢i dusevnim postizenim. Jednd se o pocatec¢ni prlpravu
pracovnikl v pfimé péci jesté predtim, nez absolvuji kvalifikacni kurz pro pracovniky
v socidlnich sluzbach.

Ambici Ik:Jrzu ‘je pFedat, z.aél'najl'cim Praktické
praCOV-h,Ikl:Im Jvakv prvotni |,nformac.(’9 dovednosti
o sociadlni sluzb&, ve které pracuji,
tak predevsim praktické dovednosti
v zdkladnich Ukonech péce: zajisténi
hygieny véetné vymeény inkontinencnich
pomdcek, podpora pfi oblékani a péci
o sebe sama, podavani stravy a tekutin,
polohovani a fyzickd manipulace s klientem a vedeni rozhovor(
oy véetneé zjistovani potfeb a ocekdvani klienta, zejména seniora nebo
o osoby s demenci & se zdravotnim postizenim. Kurz neni uréen
\% ¥ ¥ " ~  pouze pro novacky, ale také pro stavajici zaméstnance, ktefi si chtéji
\':,//’ i e zopakovat a upevnit spravnost pracovnich postuptl. Celkovy ¢asovy

¥ rozsah kurzu je 8 vyuc¢ovacich hodin.

Kvalifika€ni kurz pro pracovniky v socialnich
sluzbach

Kvalifikacni kurz je urcen zdjemclm o préaci v socidlnich sluzbdch na pozici pracovnik
v socidlnich sluZzbach nebo zaméstnanclm poskytovatelt socidlnich sluzeb, ktefi si
potfebuji doplnit svou kvalifikaci dle pozadavk( zdkona Cislo 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach. Kurz je rozdélen na obecnou a odbornou ¢ast. z
! Nova

Ziskana kvalifikace umozni pracovat v terénnich, pobytovych i ambulantnich socidlnich kariéra
sluzbach. Kurz nabizi moznost Sirokého uplatnéni, teoretické a praktické znalosti, tipy
a doporuceni od odbornikl a profesionalld. Nedilnou soucasti kurzu je absolvovani
praxe pod vedenim zkusenych odbornikd SeneCura. Celkovy ¢asovy rozsah kurzu je
208 vyucovacich hodin.

Komunikace s ¢lovekem s demenci

Cilem kurzu je ziskdni zdkladniho uvédomeéni o vyuziti efektivni komunikace jako
primarniho nastroje prace v socidlnich sluzbach ve vztahu ke klientdm s demenci.
Ueastnici jsou seznameni se zasadami efektivni komunikace, se stopkami, bariérami, Efektivni
které ji naopak brani. Diraz je kladen na verbalnii neverbalni slozku komunikace. Cilené
je zde pracovano s vychovnou situaci (pojmenovani a vytézeni smérem ke klientovi),
tématem konfliktu (moznosti predchazeni i G¢inné metody feseni). Soucasti tématu je
nacvik vedeni rozhovoru a prace s motivaci klienta, ktery trpi demenci. Celkovy ¢asovy
rozsah kurzu je 8 vyucovacich hodin.

komunikace
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Prevence Spatného zachazeni u seniortl a osob
Zijicich s demenci

Cilem kurzu je sezndmeni se se zakladnimi pojmy vztahujicimi se k tématu problematiky
prevence tyrani, zneuzivani a zanedbavani osob - predeviim se zaméfenim na skupinu
seniorll a osob Zijicich s demenci, at v domacim prostfedi nebo vyuzivajicich pobytové
socialnisluzby. Pozornost je vénovana specifikim mozného zanedbavanipéce v zafizenich
postuptim. Cilem je i ziskavani informaci o vhodném postupu v pfipadé mozného
zneuzivani/zanedbavani seniora/osob s demenci, a to s ucelenym prehledem aktérl
pUsobicich v této oblasti. Soucasti vzdélavaciho programu je vhled do pfislusné
oblasti legislativy. Déle je zminéna naro¢nost vykonu pomahajici profese a moznosti
vhodné prevence a obrany jak na Urovni jedince, tak i samotné organizace. Celkovy
¢asovy rozsah kurzu je 8 vyucovacich hodin.

Zdravotni cvi€eni pro seniory

Zdravotni cvi€eni samotné je systémem vhodnym pro seniory sedici/ lezici/ stojici, cvicici
aktivné i pasivné. Vyuziva prvkd autogenniho tréninku, pamétovych cviceni, vyuky prvkd
automasaze a specialniho cviceni. Toto cvi¢eni pochézi z Ciny a nazyva se chi-kung.
Jde o velmi pomalé pohyby ¢i pozice majici velmi pozitivni vliv na psychickou odolnost
a fyzicky stav cviciciho. Vyhodou tohoto systému je moznost individudini skladby hodiny
z jednotlivych ¢asti a prvkd dle aktudlini situace a stavu klienta. Cvici-li se pasivné, pohyby
provadi se seniorem lektor. Celkovy ¢asovy rozsah kurzu je 6 vyucovacich hodin.

V roce 2024 se SeneCura intenzivné vénovala pripravé akreditace dalSiho kurzu, a to
Péce bez rizik: spravné techniky manipulace a polohovani klientd. Obsahem kurzu
v rozsahu 8 vyucovacich hodin je prakticky se seznamit a zdokonalit ve zpusobech
polohovani klientd s cilem bezpecné manipulace s klienty. Pfinosem kurzu je
imoznostvyzkouset si, jaké je to nallzku byt a vnimat pfistup a manipulaci personalu

na vlastni kazi.

Pozn: v dubnu 2025 byl MPSV schvélen dalsi akreditacni kurz: Relaxacni techniky pro zaméstnance v socidlnich sluzbach: Cesta

ke zvlddani stresu a psychické pohodé. Kurz v rozsahu 8 vyucovacich hodin je uréen zaméstnancdm v oblasti socidlnich sluzeb,

ktefi se denné potykaji s vysokymi naroky na psychickou a fyzickou odolnost.

3.2.2. Interni odborné kurzy a workshopy

Kurz pro primarni sestry — specifika prace
sestry v zarizenich SeneCura

Kurz je uréen pro nové sestry v SeneCura CZ, jejichz adaptace byla ukoncéena. Cilem
je seznamit primarni sestry se specifiky prace v zafizeni pobytové socidlni péce. Jedna
se o oSetfovatelsky proces (od anamnézy a hodnoceni stavu klienta, identifikace rizik,
planovani, realizace az po hodnoceni poskytované péce). Soucasti kurzu je i prace
s informacnim systémem CYGNUS. Kurz se zamérfuje také na specifika poddvani
léCivych pfipravkd, vyzivy, defektd, prace s bolesti, prevence padd, zmény stavu
a vyvoje, vedeni zdravotnické dokumentace.

Kontrola a rizeni kvality na svéreném useku

Jedna se o interniworkshop SeneCura, ktery je uréen managementu oSetfovatelské péce,
tedy pro vrchni a stani¢ni sestry. Clenové tymu kvality je sezndmi s principy fizeni kvality
péce v kazdodennim provozu, coz jsou hlavni Ukoly na jejich pozici. Naplni je systém
predavani informaci, kontrola poskytované péce, komunikace, mentorovani, vedeni
a kontrola dokumentace, koordinace v rdmci multidisciplindrniho tymu.

Sestra
v SeneCura

Kvalita
péce
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3.2.3. Prehled vzdélavacich aktivit v roce 2024

Kurz Kurz Zdravotni cviceni
Leadership poprvé u lizka pro seniory

16 absolventu 221 absolvent 224 absolventu

Kvalifikacni kurz
pro pracovniky
v socialnich
sluzbach

Prevence Spatného
zachazeni u seniort
a osob zZijicich
s demenci

37 absolventu 81 absolventu

Workshop
Kontrola
a fizeni kvality
na svéreném UGseku

Kurz pro primarni
sestry - specifika
prace sestry
v zafizenich SeneCura

ENSRORG|

49 absolventt 17 absolventu
Polohovani jako Skoleni Hojeni
prevence komplikaci Komunikacni kéd ran
8 absolventu 40 absolventu 35 absolventu

Soubézné s pravidelnym vzdélavanim probihaji mési¢ni miniskoleni ; ;

v oblasti vybranych nebo aktudlnich smérnic a témat. Pravidelné Pocet miniskoleni
se diskutuje o dllezitych tématech a buduje se know-how, cozZ je

dulezité zvlasté pri zvysené fluktuaci personalu. 2 347



3.2.4. Ocenéni a soutéeze
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Ve spole¢nosti SeneCura si vazime kazdodenni prace nasich zaméstnancl a s respektem ocenujeme jejich

mimoradné nasazeni.

SeneCura Award

Kazdy rokvyhlasuje SeneCuraocenéniprozaméstnance
s nazvem SeneCura Award. Vitézové jsou ocenéni za
svUj neobvykly a mimoradny pfinos tymu i spole¢nosti.
Kazdy nominovany z jednotlivych domovl ziskava
odménu v podobé wellness pobytu v ramci akce ,Péce
pro pecujici”. Prvnitfi ocenéni obdrzii penéznivouchery
na nakup zbozi. Absolutni vitézkou se stala Dominika
Rambousova ze SeniorCentra v Pisku. Na druhém misté

se umistil Tomas Gal, koordindtor pecovateld v nasem
domové v Havifové. Treti pak skoncila zdravotni sestra
Tess Hardyn, kterd ptsobi v SeniorCentru v Chotébofi.
Vitézové z Ceské republiky se v roce 2024 zaroveri
umistili v ¢ele celoklastrového poradi SeneCura Award.

Sestra roku

Soutéz Sestra roku je celostatni udalosti, kterd oslavuje
vyjimecné pfinosy nelékarského zdravotnického
persondlu. Letodni ro¢nik soutéze Sestra roku nam
prines| nejen radost, ale i pocit hrdosti, protoze Daniela
Novéakova, vrchni sestra SeniorCentra SeneCura
v Havifové, ziskala 2. misto v kategorii Sestra v socialnich
sluzbach. Tento Uspéch je odrazem jeji nednavné prace,
profesionality a hodnot, které denné vnasi do péce
o nase klienty.

Cooking Trophy

Séfkuchafi SeniorCenter
Ceské republiky se ztcastnili
regiondiniho  kola  celo-
klastrové kucharské soutéze 2024

Cooking Trophy, konajici se jednou za dva roky.
Porota soutéze hodnotila nejen chut a prezentaci, ale
i techniku pfipravy, kreativitu a hygienu béhem vareni.
Soutéz probihala za stejné ndroc¢nych podminek
jako mezinarodni kulinarska klani pod zastitami AKC
(Asociace kuchatfa a cukrafad CR) a WACS (World
Association of Chefs’ Societies). Prvni misto obsadil
Pavel Znamenacek ze SeniorCentra Stérboholy.
Na druhém misté skoncila Barbora Berankova ze
SeniorCentra Liberec a trfeti pficku ziskal Martin
Z3avodny ze SeniorCentra Olomouc. Vitéz regionalniho
kola ziskal finan¢éni odménu a bude reprezentovat
Ceskou republiku v mezinarodni soutézi celé skupiny
emeis, kterd se kona ve Francii.

CZECH REPUBLIC
°

Cooking

Pozn.. V dubnu 2025 Asociace kuchaftl a cukraiti Ceské
republiky (AKC CR) ocenila Tomaée Pondélicka, catering
manazera spole¢nosti SeneCura, Cestnym uznanim za
jeho dlouholetou spoluprdci a pfinos v oblasti gastronomie
a nutri¢ni péce v socidlnich sluzbach.
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3.3. Studentske
praxe a exkurze

Nase SeniorCentra neposkytuji jen péci, ale jsou také prostfedim,
kde vyrustaji nové generace profesiondld. Dliouhodobé se podilime
na vzdélavani stovek studentd, ktefi u nds ziskavaji zkusenosti pfimo
z praxe. Spolupracujeme s odbornymi ucilisti, se stfednimi, vy3simi
i vysokymi gkolami napfi¢ Ceskou republikou a poskytujeme
studentdm cenny pohled do kazdodenni reality prace s lidmi. Jsme
hrdi na to, ze mlzeme byt soucasti vzdélavaci cesty téch, kteff
jednou ponesou odpovédnost za zdravi a pohodu starsi generace.

NaSe domovy pravidelné navstévuji studenti z Sirokého spektra
obord. Setkavame se s budoucimi kuchafi, pecovateli, kadefnicemi,
zdravotnimi sestrami, socidlnimi pracovniky, se studenty od
stfednich $kol po vysoké skoly v oblastech, jako jsou socidlni
prace, oSetfovatelstvi ¢i management ve zdravotnictvi. Diky této
rozmanitosti ziskavaji nejen studenti, ale i nasi zaméstnanci inspiraci
a nové impulzy.

Studenti dostavaji prostor pro skute¢ny kontakt s klienty, pracivtymu
a poznani kazdodennich vyzev péce o seniory. Tyto zkusenosti jsou
pro jejich profesni rlst neocenitelné - prave diky nim si dale ujasruji
své budouci sméfovani. Kromé& samotnych praxi organizujeme
také exkurze, které ndvstévniklm umozriuji alesport nahlédnout
do chodu domova, poznat profese v akci a ziskat predstavu o tom,
jak mize jejich budouci kariéra vypadat. Casto pravé tyto prvni
navstévy zazehnou zdjem o dalsi spolupraci nebo naslednou praxi.

700+

Studentu

P

40+

Vysokoskolaku

360+

Uéastnika exkurzi

180+

Stredoskolaki

120+

Studentu

odbornych ucilist

Inovace a digitalizace

Digitalizace v socialnich sluzbach predstavuje zasadni
krok smérem k moderni, efektivni a udrzitelné péci. Nejde
pritom jen o technicky pokrok, ale o prostredek, jak zlepsit
kazdodenni zivot jak klientd, tak pecujiciho personalu.

Jednim z klicovych pfinost digitalizace je zvyseni
kvality poskytované péce. Diky modernim systémudm
pro vedeni dokumentace nebo nastrojim pro
sledovani zdravotniho stavu lze rychleji reagovat
na ménici se potreby klientl, efektivnéji predavat
informace v tymu a zajiStovat individudlni pfistup
bez zbytecnych zpozdéni. Zaroven vsak digitalizace
vyrazné snizuje administrativni zatéz pracovnikd. Co
dfive zabiralo hodiny ru¢niho vyplfiovani formuldrd,
pfepisovani tdajd nebo papirového planovani, Ize nyni
fesit rychle, prehledné a s mensi chybovosti. To dava
zaméstnanclm vic prostoru vénovat se tomu, co je
skutecné dulezité - pfimé péci a mezilidskému kontaktu.

Neméné dllezitym a casto opomijenym piinosem
digitalizace je také snizeni fyzické a administrativni
zatéze pecujicich. Moderni technologie pomahaji
predchdzet pretizeni zaméstnancu. Vysledkem je lepsi
zdravi pracovnikl, mensi fluktuace a dlouhodobé
stabilnéjsi tym.

Digitalizace tak neni jen nastrojem efektivity, ale
predevsim cestou k dUstojné, bezpecné a lidsky
orientované péci, kterd mysli nejen na klienta, ale i na
ty, ktefi se o n&j denné staraji.
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41. Inovace v primé péci

V SeniorCentrech SeneCura se inovacim v péci vénujeme dlouhodobé. Jako prvni v Cesku jsme zavedli dvé
zasadni inovativni technologie v péci o seniory, a to SCASE - pfistroj pro lepsi péci a snizeni administrativy
zameéstnancl - a specialni koupaci kfeslo Sit & Shower.

Pristroj SCASE umi méfit hned pét zakladnich fyziologickych
funkci (teplotu, krevni tlak, pulz, saturaci kyslikem
a hodnotu cukru v krvi) a tyto hodnoty automaticky prenasi
do informacniho systému. Odpadéd tak ru¢ni prepisovani
nameérenych hodnot. Soucasti je i moznost sledovani statistik,
tedy dlouhodoby monitoring napfiklad hodnot cukru v krvi
klienta. Personal tak ziskava vice ¢asu na dalsi potfebnou
péci. Diky Uspé&snému testovani a vyznamnému podilu na
VyVvoji zafizeni Scase (Smart Case) ziskalo SeniorCentrum
SeneCura Kolin interni celoklastrové ocenéni SeneCura
Award za inovace.

Vyznamné zefektivnéni a zvysSeni bezpecnosti klientd
pri hygienické procedufe ndm v SeniorCentrech pfineslo
specidlni koupaci kieslo Sit & Shower. Diky tomuto kreslu
je mozné hygienu klienta zvlddnout pohodinég, ddstojné
a za pomoci jednoho pecovatele misto dvou. Co je v3ak
stabilné a nehrozi pad na kluzké podlaze. Kfeslo samo ohfiva
vodu na predem zvolenou teplotu, ¢imz eliminuje teplotni
Soky a Setfi Cas i vodu. Trysky pro télo véetné hlavy poskytuji
vodu i sprchovy gel, coz zrychluje cely proces, a po skoncenf
myti se kieslo automaticky dezinfikuje.

Mezi inovativni feSeni patfi i vyuzivani chytrych podlozek Chytré
ANUME, které prispivaji k prevenci padd, prevenci dekubitl dl vk
(prolezenin) a umoznuji naptiklad vzdaleny monitoring pohody po oz y

klienta na ltzku mérenim doby spanku. AN U M E

Modul bolest a hojeni ran v CYGNUS

Primy dopad digitalizace na zkvalitfiovani Zivota klientl se tykd také nové zavedenych modull Bolest a Defekty
v informacnim systému CYGNUS. Ten ndm umoznuje jednoduse a prehledné vést veskerou agendu spojenou
s péci o nase klienty a poskytuje ndm prehled vyvoje bolesti, ndslednych intervenci a jejich efektivity, to vse za vyuziti
mobilniho pristroje primo u IGzka klienta.

Dlouhodobé se zaméfujeme na prevenci vzniku a na péci o vzniklé defekty (at uz souvisi napt. s diagnézou
diabetes mellitus, pergamenovou kizi nebo komplikacemi spojenymi s pouzivanim inkontinen¢nich pomucek
a dalSimi aspekty spojenymi se snizenou mobilitou klientd). Viyskyt pripadnych defektl a také bolest, kterd ma
rlizné priciny, pfimo souvisi s kvalitou Zivota, ktera je pro nas otdzkou nejvyssi priority. V rdmci nasi péce tak
v systému peclivé monitorujeme prabéh terapie, efektivnost nastavené lécby a preventivnich opatreni. Tato
informovanost nam umoznuje poskytovat individualni péci bez ohledu na sménnost pecujiciho personalu.
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4.2. Automatizace v kuchynich SeneCura

V roce 2024 probihalo testovani automatického naskladrovani zbozi v informacnim systému CYGNUS. Diky
zjednoduseni procesu odpadne nutnost zadavat polozky z dodacich listd, kterych existuje pres jeden tisic.
To snizi administrativni zatéz a umozni $éfkuchafdm a jejich tymdm soustfedit se na to, co je v jejich oboru
podpofili a pfizpUsobili se tim, ze nam dodaci listy budou zasilat
elektronicky v potfebném formatu. Tim je mozné cely proces
zautomatizovat a zjednodusit objednavani surovin, ¢imz se usetii
¢as a zdroven se snizi chybovost oproti manudlnimu zadavani.

Dalsi vyhodou systému CYGNUS je generovani tiskovych sestav Auto matiCké

s prehledem vydejd jidel pro rozvoz po domové. Automaticky v s s
se vytvareji stitky s informacemi, které obsahuji nejen jméno naSkIadnovanl
a oddéleni, kde se klient nachazi, véetné pokoje a patra, ale b e

. . . ) o - ZDO0ZI

i podrobnosti o poZzadavcich na stravuy, jako je napfiklad strava
mletd nebo alergeny. To pomaha nejen v kuchynich, ale i nadim
pecovatelm pfi distribuci. Zohledrujeme také individualni
potfeby nasich klientd, jako jsou napfiklad pozadavky na krajeni
masa na to, co klientovi nechutna nebo co ma naopak nejradéji.

Diky témto inovacim se nase kuchyné stavaji efektivnéjsimi a flexibilng&jsimi, coz se pozitivné odrazi na kvalité -
vice ¢asu na vareni znamena vice ¢asu na uspokojeni chuti nasich stravnikd.

5 Spolecenska
" odpovednost

Nase politika spolec¢enské odpovédnosti se sklada z péti oblasti: Zivotni pohoda; inkluze a diverzita; Zivotni
prostiedi; kariéra a rlst; etika a spoluprace.

5.1. Zivotni pohoda (well-being)

Podporujeme mezigeneracni aktivity, za které bylo do konce roku 2024 ocenéno certifikditem 8 domovl
SeneCura. Spole¢né aktivity zahruiji tvofivé dilny, zpivani, hry jako Clovéce, nezlob se ¢&i holandsky biliar, sportovni
olympiady nebo kulturni pasma, ktera pripravuji déti. Klienti jsou zapojeni také do projektu Cteci babicky
anebo Seniofi stavi s détmi lego.




Diky témto setkdnim vznikaji pratelstvi a vzajemné
obohacenf - seniofi se citi propojeni s mladou generaci

('

Mezindmi _
m/m_;.»bmmml/

adétisiosvojujilctu ke stafi. Spoluprace
s matefskymi
i spolecné hodiny muzikoterapie nebo
canisterapie, které propojuji generace
jesté intenzivnéji.

Skolami  zahrnuje

Pozn.:V roce 2025 byla znackou Mezigeneracné ocenéna dalsi

tfi SeniorCentra: Olomouc, Sanov a Havitov.

Certifikace
Mezigeneracné

8 SeniorCenter

Dobrovolnictvi
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Nedilnou soucasti udrzeni Zivotni pohody je i vrozena
potfeba kontaktu s pfirodou, kterd mize byt naplfovana
i prostfednictvim zooterapii a canisterapii. Terapeuticti
psi jsou skvélymi spole¢niky klientd. Ty imobilni
navstévuji na pokojich a klientdm v rdznych stupnich
demence nebo Alzheimerovy choroby prinaseji klid
a pocit pohody.

V roce 2024 SeniorCentra SeneCura usporadala 88
vecer( pro klienty a jejich rodiny. Jednd se o slavnostni
vecefe v ramci SeneCura programu Vecefre pfi svickach,
béhem nichz je klient v roli hostitele. Tyto nevdedni
chvile v pfijemné atmosfére luxusni restaurace jsou
vitanym zpestfenim bézného zivota v domovech.

KY?

Vecere pfri svickach

88 veceru pro klienty
a jejich rodiny

V prostfedi nasSich SeniorCenter hraje dobrovolnictvi dilezitou roli. Svym casem,
laskavosti a zdjmem obohacuji Zivot klientl, pfispivaji k jejich psychické pohodé
a vytvareji prostor pro nové zazitky mimo bézny denni rezim.

Dobrovolnici se pravidelné zapojuji do aktivizaénich ¢innosti - pomahaiji pfi skupinovych
aktivitdch, cteni, rukodélnych dilndch i hudebnich setkdnich. Pfinaseji nejen cenné

obohaceni, ale i nové pfistupy, jako kdyz vytvarné ztvarnovali vzpominky a predstavy
klientl za pomoci umélé inteligence v SeneCura Liberec. Jejich pfitomnost je viak Casto
nejvice znat pri individudlnich aktivitach, jako jsou spolec¢né prochazky nebo povidani.
Pro mnohé klienty jsou pravé tyto drobné chvile velmi cenné - znamenaji pozornost,

Dobrovolnictvi

4 500 hodin

naslouchani a pocit, Ze nejsou sami. Zapojeni dobrovolnikl zdrover pomaha vytvaret
prirozené mezigeneracni vazby a podporuje otevienost domova vici okolnimu svétu.
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Zvlastni podékovani smérujeme k organizaci ADRA, ktera je
nasim klicovym partnerem v oblasti dobrovolnictvi.

Podékovani nalezi také dalSim organizacim, které ndm dlouhodobé

pomahaji obohacovat kazdodenni Zivot nasich klientd prostfednictvim AD
dobrovolnické &innosti, konkrétné: Oblastni charita Jihlava (OCH Jihlava), RA
Cesky cerveny kiiz - oblastni spolek Hradec Kralové, FOKUS Vysocina,

7. U, Farni charita Kolin, Ceskobratrska cirkev evangelickd - sbor Kolin, Rimskokatolicka farnost Kolin, Kfestanské

spolecenstvi Kolin, Koalice neviddek Pardubicka, z. s. (KoNeP), Oblastni charita Chrudim, Dobrovolnické centrum
DORA (Diecézni charita Plzer\), TOTEM - regionalni dobrovolnické centrum Plzef a dalsi.

5.2. Inkluze a diverzita

SeneCura se snazi svou Cinnosti pfispivat ke zméné pohledu spole¢nosti na starnuti, smrt, hendikep a dusevni
zdravi. Usilujeme o destigmatizaci téchto oblasti a podporu inkluzivniho prostredi, které zohledfuje rozmanitost.
DUlezitou soucasti téchto snah je i vytvareni podminek pro posilovani socidlnich vazeb mezi klienty, jejich blizkymi
a mistni komunitou. Verejnost a komunita si mohly kazdy domov prohlédnout béhem Dnu otevienych dveri.

VSechna SeniorCentra SeneCura se v roce 2024 vénovala solidarnim aktivitdm, jako jsou pomoc komunité,
podpora spolkd a organizaci v blizkém okoli nebo darovani vyrobkd klientli do nemocnic. Napfiklad SeniorCentra
Klamovka a Pisek usporadala prodejni vystavy vytvarnych dél svych klient, domov v Plzni pak Vanocni jarmark,
jehoZ vytézek byl darovan Hospici sv. Lazara, se kterym Uzce spolupracuje. Klientky domova v Chotébofi hackovaly
andély, ktefi byli predani détem v nemocnici v Havlickové Brodu, a klienti v SeneCura Tel¢ pekli pernicky pro déti
zasazené povodnémi.

¥ v

i ~
Zeny v TOP Den otevienych Solidarni
managementu dveri aktivity

100 % \Y} 17 SeniorCentrech 17 SeniorCenter

5.3. Vliv na zivotni prostredi

Prehled kontrolovanych Cinnosti s dopady na zivotni
prostredi ve skupiné SeneCura:

Stabilni uspora energii Energetické audity
| v roce 2024 jsme udrzeli Usporu energif Vsechny domovy prosly energetickym auditem
na Urovni 10 %. véetné posouzeni vhodnosti instalace fotovoltaiky.

Vysledky auditu ddle slouzi k posouzeni navrhu
dalSich dspornych opatreni.



LED svitidla a odecitace

V roce 2024 probihala postupna instalace Uspornych
LED svitidel, zejména v gastro provozech, skladech,
zédzemi pro zaméstnance a chodbéach SeniorCenter
v _lokalitach Liberec, Slivenec, Havifov, Olomouc
a Stérboholy.

Zaroven probihala instalace automatickych ddlkovych
odectl spotreby energii (voda, plyn, teplo, elektfina).
Data budou nasmérovdna do DEEPKI, coz je systém
pro sbér a analyzu dat o spotfebé energii za celou
skupinu emers.

7 &
Uspora Energet. audity
energii pro fotovoltaiku

10 %

Iniciativa Neni nam to jedno

V nasich 17 domovech vydavame mésicné 48 000 obédl a 38 000 vecefi.
Jidla pfipravujeme efektivné, nevafime pfilohy se zbyte¢nym predstihem
a snazime se snizovat spotfebu energie. Distribuce pokrmd je organizovana
tak, aby se minimalizovaly prostoje, vyuzivdme Usporné technologie

a efektivné kontrolujeme spotrebu energie a vody.

Nasim cilem je snizit ekologickou stopu a zajiStovat kvalitni péci s ohledem
na udrzitelnost. Na podporu nasich cill v oblasti Uspor energii a vody
byla smérem k zaméstnanclim realizovadna informacni kampar s ndzvem

15 SeniorCenter

Zprava o kvalité SeneCura 2024 29

Ekologické cile dodavatel

SeneCura mélavroce 2024 uzavieno celkem 61smluv
s dodavateli, ktefi se zavazali dodrzovat ekologické
cile.

Tisk Setrny k prirodé
Magazin spolecnosti SeneCura i tato Zprava o kvalité
2024 jsou tistény na recyklovany papir.

5 SeniorCenter

Charta odpovédnych
dodavatelt

61 smluv

LETADLOVY VOZ(K
NAHRIVANI

.Neni ndm to jedno”. V roce 2024 probihaly také pfipravy projektu Waste

management.
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5.4. Charta biodiverzity a biofilie

Zaclenéni biodiverzity* a biofilie™ do naSich aktivit predstavuje nastroj ke zlepseni pohody nasich klientl
i zaméstnanc(l. Rada védeckych studif potvrzuje, Ze kontakt s pfirodou ma pozitivni viiv nejen na dusevni pohodu,
ale i na celkové zdravi ¢lovéka. Vystavba nasich domovU a jejich kazdodenni sprdva ma vliv na environmentalni
prostfedi. S cilem snizovat dopady jejiho plsobeni a zaclerovat vliv pfirody do bézného prostfedi péce i pracovisté
se skupina emeis, jejiz jsme soucasti, zavazala integrovat biodiverzitu a biofili do svého environmentélniho
pristupu. Ten je napliovan prostfednictvim tii zavazkd, zahrnujicich konkrétni doporucent:

Umoznit
interakci

klientu
s prirodou

V uplynulém roce provedla vSechna SeniorCentra
sebehodnoceni s cilem zjistit, jak jsou jednotlivé
zavazky v podrobnych kritériich naplfiovany a v jakych
dalSich sférach jejich plsobeni je mozné pfistup
biodiverzity a biofilie naplrovat.

Kazdé SeniorCentrum SeneCura ma vlastni zahradni
plochu, kterd je hodné vyuzivana také pro aktivizacni
¢innosti v pfirodé, a prispivd tak k fyzickému i
dusevnimu zdravi klientd. Chov zvifat je nejen
pfijemnym zpestfenim venkovnich prochazek klientd,
ale zvitata jsou zdroven vyuzivdna ke spasani travin,
konkrétné v SeniorCentru Terezin se jednd o poniky,

*Biodiverzita

Zachovat
rozmanitost
prirodnich
ekosystém

Zapojit
interni
a externi
partnery

SeniorCentrum Tel¢ chova kozy a ovce, Stérboholské
SeniorCentrum pak kozy. Destovou vodu k zavlazovani
svych zahrad vyuzivaji SeniorCentra v Plzni, Hradci
Kralové a v Sanové. Vysazovani endemickych rostlin
se vénuji v SeniorCentru Plzer, kde jiz v zahradé
vzrUstaji kefe, které jsou pavodni pro okoli fecisté feky
Radbuzy.

Rozmanitost zivych organismt na vSech drovnich a v interakcich mezi druhy a jejich prostredim.

**Biofilie

Vrozena lidskd potfeba byt v kontaktu s pfirodou, kterd pfinasi prospéch pro lidské télo.
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